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メモ、注意、および警告 

b メモ： コンピュータをほいやすくするための重要な情報を説明してしなす。 

〇 注意： /、ードウエアの損協やデータの損失の可能性を示し、そのあ険を回避するための方法を説明しています。 

^ 警告： 物的損 S 、 けが、または死亡のほ因となる可お性があることを示しています。 
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作業を開始する前に 

サービスマニュアル 

♦ 滿舉するツール 
9 を全にお巧いいただ<ための;主意 

この文書では、コンピュータのコンポー本ントの取り巧しおよび取りかけについて説明します。特に指示がない限り、それぞれの手順ではな下の条件を満たしてし、ることを前提とします。 
I 本項の手順をおえていること。 

I コンピュータじ同描の、を全に関する情報を読んでいること。 

I コンポー本ントを交換する階は、事前に既存のコンポー本ントを取り外すこと(取り付けられている場合）。 
b メモ： お巧いのコンピュータのをおよび一部のコンポーネントは、この文書で示されるものと異なる場合があります。 


推奨する ツール 

このドキュメントで説明する手順には、な下の道具が必要な場合があります。 

I 細めのマイナスドライバ 
I プラスドライ/く 
I 小型のプラスチックスクライブ 

I フラッシュ BIOS のアップデート(デルサポートサイト support . jp . dell . com を参照） 


ま全にお使いいただくための注意 


コンピュータへの損傷を巧ぎ、ご自まをを険から守るため、次の安全に関するを意事巧に巧って〈ださい。 


^ 替告： 本«の手巧を M 巧する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に従ってくださし、。 

A 警吿： 修理のほとんどは、 K をを受けたサービスをがまのみが巧います。おを巧は、巧品マニュアルで良められた、あるいはオンラインや電おによるサービス、サポートチーム 
^ から指示をまけた巧をのトラプルシューティング、および怕単な修理作窠のみを行ってください。デルが涅可していないサービスによる巧»は、巧曲の巧象にな y ません。製品 
に同巧のををに H する巧示をよく読み、巧って作業してください。 

Q :ま意： 静電気放電を避けるため.静電気が止巧リスいくンドをほ巧したり、を期的にコンピュータの裏面じあるコネクタなどの塗装されてしけよい金属面に触れたりして、静電気を除去しまず。 

〇 ま意： コンポーネントおよびカードは、慎重に扱います。コンポーネントやカードの接点にはおれないで〈ださい。カードを持つ瞭は縁を持つか、金属製の取り付けブラケットの部分を持って〈ださ 
W い。プロセッサなどのコンポーネントを持つ際は、ピンではな〈縁を持ってください。 

〇 を意： ケーブルを外す隙は、ケーブルそのものを引っ張らずに、コネクタやストレインリリーフループをつかんで巧いてください。ケーブルコネクタにロックタブが付いている場合は、ロックタブを 
〜 内側に巧し込んで、コネクタを巧しまず。ケーブルを接統する隙には、コネクタやそのピンの損傷を防ぐために、コネクタが正しい向きと位置に配置されてし'ることを確認してください。 

1. コンピュータのカバーじ協がつかなし、ように、作業台が平らであり、巧れてし、ないことを確認します。 

2. コンピュータをシャットダウンしまず。 

I Microsoft® Windows® XP の場合は、 スタートーシャットダウン ー シャットダウン とクリックします。 

I Microsoft Windows Vista® の場合は、 Start (スタート）巧をクリックし、矢 ED fc アイコンをクリックして力、ら Shut Down (シャットダウ:/)をクリックして、コンピュータの電源 
を切ります。 

。メモ：コンピュータの電源が切れているか、またコンピュータが省電カモードになってし、ないかを確設して < ださし、。ホペレーティングシステムを使ってコンピュータをシャットダウンできない 
場合は、電源ボタンを4抄間押し続けてください。 

3. コンピュータ、および取り付けられているすべてのデバイスをコンセントからかします。 


Q を意： ネットワークケーブルを取りがすには、まずコンピュータからケーブルをかし、次に、壁のネットワークジャックからかします。 


4. 電話ケーブルとネットヮークケーブルをすべてコンピュータからがします。 

日. ExpressCard スロットおよび 8-in-l メモリカードリーダーに取リ付けられている力ードをすべて取り巧します。 

Q を か システム基板への損協を化ぐため、コンピュータを修理する前にバッテリをバッテリベイから取り巧す必要があ y ます。 

^ メモ： コンピュータへの損協を巧ぐため、おないの Dell コンピュータ専用のバッテリのみを巧用して<ださし、。化の Dell コンピュータ巧のバッテリは使用しなし、でください。 










6. コンピュータをま返します。 


7. バッテリロックをホープン位置にスライドします。 

8. バッテリリリースラッチを才ープン位置にスライドします（バツテリを取りかすまで.リリースラッチを才ープン位置で抑えてし巧必要がある場合があります）。 

9. バッ テリをスライドさせて/く ッ テリベイから取り出します。 


2 



1 

バッテリ 

2 

バッテ IJ □ック 

3 

バッテリリリースラッチ 




10. コンピュータの表側を上にし、デイスブレイを開いて電源ボタンを巧し、システムさキ反の静電気を除去します。 
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フラッシュ BIOS 

サービスマニュアル 

♦ CD からの BIOS のフラッシュ 
♦ ハードディスクドライブからの BIOS のフうッシュ 

CD などの BIOS アップデートプログラムのメディアが新しいシステム基楓こ同捆されている場合は、メディアから BIOS をフラッシュしまず。 BIOS アップデートプログラムのメディアがない場合は、 ご 
-ドディスクトライブからの BIOS のフラッシュ をを照してください。 


CD からの BIOS のフラッシュ 

Q ホ意： 電力の損失を防ぐために、適切に動作することが確認されてし巧コンセントに AC アダプタを巧統します。電力を損失ずると、システムが損協する可能巧があります。 

1. AC アダプタがコンセントに巧続されている，およびメインバッテリが適切に取り付けられていることを確認します。 

2. コン ピュ ータを 起動します。 

3. ホをドライブの前面にある取り出しボタンを巧して、ドライブトレイを開きます。 

4. ドライブトレイの中央に BIOS アップデート CD を置き、トレイを軽く巧して閉にます。 

日. コン ピュータを再起動します。 

6. DELL のロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

。 メモ； キーボードのキーを長時間押したままじする t キーボードエラーがを生ずる場合がありまず。キーボードエラーを回避するロホ、 Boot Device Menu (起動デバイスメニュ ー) 

が表示されるまで、 < F 12> を巧してがす操作を等間隔で巧って〈ださい。 

キーを押すタイミングが遅れて、ホペレーシヨンシステムのロゴが表示されてしまった場合、 Microsoft ⑥ Windows ⑥デスクトップが表示されるのを待ち、コンピュータをシャットダウンして操作 
をやりなおしてください。 

7. Boot Device Menu (起動デバイスメニュ ー) で、上下の矢印キーを使用する力、、キーボードで該当する挪直キーを巧して、 CD-ROM を /W ライト表示し、 < Enter > を巧します。 

。 メモ： クイックブート谜能により、起動順序が今回の起動のみを要されます。再起動すると、コンピュータはセットアップユーティリティで指定された起動順田こなって起動します。 

Q を意： この手順は、一度開姑したら中断しないでください。途中で中断すると、システムが損傷する可能性があります。 

8. 画面の指示に巧ってください。コンピュータは引き結き起動を行い、がしい BIOS をアップデートします。フラッシュアップデートが完了すると、コンピュータは自動のに再起動します。 

9. ドライブからフラッシュ BIOS アップデートプログラム CD を取り出します。 


ハードディスクドライブからの BIOS のフラッシュ 

Q を 意： 電力の損失を防ぐために、適切に動作することが確認されてしぶコンセントに AC アダプタを接続します。電力を損失すると、システムが損傷ずる可能ながあります。 

1. AC アダプタがコンセントに巧続されてし、ることや、メインバッテリが適切に取り付けられてし、ること、およびネットワークケーブルが巧り付■けられてし、ることを確認します。 

2. コンピュータを起動します。 

3. support.jp.dell.com でお使いのコンピュータ用の BIOS アップデートファイルを検索します。 

4. Download Now (今すぐダウンロード)をクリックしてファイルをダウンロードします。 

5. Export Compliance 防 sclaimer (輪出に関するコンプライアンスの免責事巧）ウィンドウが表示されたら、 Yes, I Accept this Agreement (同意します)をクリックします。 

6. File DownloacK ファイルのダウンロード)ウィンドウで、 Save this program to disk (このプログラムをディスクに保存する)をクリックして OK をクリックします。 

7. Save In (を前をかけて保存)ウィンドウで、下矢印をクリックして Save In (な存する場所)メニューを表示し、 Desktop (デスクトップ)を選択してから Save (保存)をクリックします。 


ファイルがデスクトツブにダウンロードされます。 








8. Download Complete くダウンロードの完了）ウィンドウがき示されたら、 Close (閉じる)をクリックします。 

デスクトップにファイルのアイコンがき示され、そのファイルにはダウンロードした BIOS アップデートフアイルと同に名前が付いています。 


9. デスクトップ上のファイルのアイコンをダブルクリックし、画面の巧示にがいます。 
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Bluetooth © ワイヤレステクノロジ内蔵力ード 


サー ビス マニュアル 

♦ カードの取りかし 
♦ カードの取りがけ 

A 警告： 本«の手頂を M 巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 
Bluetooth ワイヤレステクノロジの力ードをコンピュータと一緒にご購入された場合、力ードはお使いのコンピュータじすでじ取り付けてありまず。 


カードの取り外し 


1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. M - ドディスクドライブを巧りかします ( ハードディスクドライブの取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参聞）。 

4. ファンが取りかします （ ファンの取りが し を 参暖）。 

日.ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの取り かし を 参鹿）。 

6. キーボードホ取りがします ( キーボードの巧りがし ホ参隔）。 

7. ディスプレイアセンブリホ取りかします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を暖）。 

8. パームレストを取り外します （ パームレストの取りが し を参照）。 

9. 力ードおよびケーブルを持ち上げて、力ードから力ードコネクタを取り外します。 

10. 力ードコンパートメントから力ードを取りかします。 




E 下-ド 


I ードケーブルコネクタ 


カードの取り付け 

A 警告： 本巧の手旧を M 巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

^ イモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 


1. 力ードヶーブルコネクタを力ードに接続します。 


















2. 力ードコンパートメントに力ードを取り付けます。 

3. パームレストを取り讯ナモす （ パームレストの取りせ け を参照）。 

4. ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （ ディスプレイアセンブリの取り付け ホ参輯）。 

5. キーボードを取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参昭）。 

6. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧り讯 ナ ホ参昭）。 

7. ファンを取りがけます ( フアンの取りせ け を参照）。 

8. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けまず （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参照）。 

9. ハードディスクドライブを取り付けます (ハードディスクドライブの 取り付けを 参目.召）。 
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コイン型電あ 

サー ビス マニュアル 

♦ コインが雷;’也の取り列•し 
♦ コイン巧雷巧の取りかけ 


コイン型電化の取り外し 

^ 警を： ネ«の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビユータじ同巧の、ををにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. /、ードディスクドライブを取りみします ( ハードディスクドライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス IAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ファンを取りがします ( ファンの取り かし を 参照）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を暖）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （ デ ィス ブレイアセンブリの取り外し をを蹈）。 

8. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を を昭）。 

9. システム基板に Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードを固をしてしぶケーブルをかします ( 力ードの取り かし を を聞）。 

10. 化をドライブを取り外します ( 光学ドライブの取り かし を 参照）。 

11. システム基板を取りかします （ システム基ホ反アセンブリの取りが し を参照）。 

12. コイン型電池のケーブルコネクタをシステム基板から外します。 

13. システム基板からコイン型電化を持ち上げます。 



1 

コイン型電池ケーブルコネクタ 

2 

コイン型電池 


コイン型電化の取り付け 






















A 警告： 本巧の手巧を M 巧する前に、おほいのコンビユ-夕に同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

^ イモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. コイン型電化のケーブルコネクタをシステム基板に接続します。 

2. システム基板にコイン型電ミ也を配置します。 

3. システム其おを取り付けます （ システム某板アセンブ U の巧り 付け を を暗）。 

4. 化をドライブを取りかけます ( 光学ドライブのおり付け ホを昭）。 

日.システム基板に Bluetooth ワイヤレステクノロジ巧蔵力ードを固をするケーブルを性結します （ 力ードの巧りがけ ホ参熙）。 

6. パームレストを取り讯ナます （ パームレストの取りせ け を参昭）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ がけます （ デ ィス ブレイアセンブリのおりけけ ホ参輯）。 

8. キーボードを取り付けます ( キーボードの取りせ け を参照）。 

9. ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの取り巧け を参,頃）。 

10. ファンを取りがけます ( フアンの取りけ け を参照）。 

11. ワイヤレス LAN 力ードを取りかけます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧りがけ ホを睛）。 

12. ハードディスクドライブを取り付けます （ ハードディスクドライブの取リイ寸け ホを照）。 
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プロセッサモジュール 

サー ビス マニュアル 

♦ プロセッサモジュールの取りかし 
♦ プロセッサモジュールの 取りがけ 


プロセッサモジュールの取 y 外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧するかに、お巧いの コン ピュータに同巧の、安をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順にがってください。 

2. メモリカバーを固定している M 2 .日 X 日 mm ネジを巧します。 

3. カバーを取り外して臨に置きます。 

4. ファンを取りがします ( ファンの取り かし を 参照）。 

日.プロセッササーマル冷がアセンブリを取りかします ( ブロセッササーマル;ち巧アセンブリの取り外し をを昭）。 

Q を 意： ブロセッサへの損傷を防ぐため、カムネジを回す晚はブロセッサに巧して重園こなるようにドライバを握ってください。 

6. ZIF ソケットを緩めるには、細めのマイナスドライバをほ用して、 ZIF ソケットカムネジをそれな上回せな〈なるまで反時計回りに回します。 



1 

ZIF ソケットカムネジ 

2 

ZIF ソケット 


Q ま意： プロセッサの冷却なまを最大にするため、プロセッササーマル;令却アセンブリの巧熱部分に触れなし巧ください。皮脂がつくと熱パッドの放熱能力をほ下させる場合があります。 
Q ホ 意： ブロセッサモジュールを取り外す際は、モジュールをまっすぐ持ち上げて〈ださし、。プロセッサモジュールのピンが曲がらなし、ようま意してくださし、。 

7. プロセッサモジュールを ZIF ソケットから持ち上げます。 


プロセッサモジュールの取 y 付け 

^ 警告： 巧の手限を開をする前に、おをいのコンビュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

〇 ?ま意； プロセッサダイに触らないで<ださい。カムネジとプロセッサの間での間欠のな接触を防止するため、カムネジを回す間はダイが取りつけてある基巧の部分を巧さえて、プロセッサが動か 
W ないようにします。 




















O を 意； プロセッサモジュールを装着する前に、カムロックが完全に開いた位置にあることを確認してください。プロセッサモジュールを正し〈 ZIF ソケット I こ装着するのに、力を加える必要はありま 
せん。プロセッサモジュールが正し<装着されていないと、時々接続力 《 途切れたり、マイクロプロセッサおよび ZIF ソケットに修復不可能な損傷をちえる巧れがあります。 

じ メモ： 新ししヴロセッサを取り付ける場合は、熱パッドが取り付けられた新しいサーマル;令却アセンブリを受け取るか、適切な取リイ寸け方法が図解されているな術シート付きの新しい熱パッドを受 
け取ります。 

b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 


1. プロセッサモジュールのピン1の角を、 ZIF ソケットのピン1の角に合わせ、プロセッサモジュールを挿入します。 


。 メモ； プロセッサモジュールのピン1の角ロホ、 ZIF ソケットのピン1の角の S ちに合わせるための；ちがありまず。 


プロセッサモジュールが正し〈装着されると、4つのちがすべて同じ高さになります。モジュールのちが一つでも他の角より高い場合、モジュールは正し<装着されていません。 



1 

ZIF ソケットカムキジ 

2 

ZIF ソケット 

3 

ピン1の角 




Q ま意： プロセッサへの損傷を巧ぐため、カムネジを回す踪はプロセッサに対して垂直じなるようにドライバを握ってください。 

2. カムネジを時計回りに回して ZIF ソケットを純め、ブロセッサモジユールをシステム基おに固定します。 

3. プロセッササーマル冷がアセンブリを取りがけます ( プロセッササーマル冷却アセンブリの取りが け を参照）。 

4. ファンが取りがけます 【 ファンの取りが け を参暖）。 

5. メモリカバーを取り付けます。 


















目次に戻る 

プロセツササーマル;令却アセンブリ 

♦ フロセツササーマル:令去日アセンフリの巧りかし 

♦ ブロセツササーマル冷ち D アセンフリの 的りが け 


プロセツササーマルホ却アセンブリの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧するかに、お巧いの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の手順にがってください。 

2. メモリカバーを固定している M 2 .日 X 日 mm ネジを巧します。 

3. カバーを取り外して臨に置きます。 

4. ファンを取りがします ( ファンの取り かし を 参.頃）。 

5. システム基板にプロセツササーマル;令却アセンブリを固定している4本のネジを順番じ緩めてから、プロセツササーマル;令却アセンブリをコンピュータから慎重に持ち上げます。 



1 

プロセッササーマル;令却アセンブリ 

2 

ネジ (4) 


プロセツササーマルホがアセンブリの取り付け 

^ 警告： ホの手旧を開始する前に、お使いの コン ピユータに同巧の、安全にお使いいただくためのを意に巧ってください。 

b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 

1. プロセツササーマル冷がアセンブリの4本のネジをシステム基板のネジ巧に合わせてから、ネジを固をします。 

2. ファンを取りがけます ( フアンの取りせ け を参照）。 

3. 4本のネジを順に締めて、プロセツササーマル;令巧アセンブリをシステム基板に固定します。 


4. メモリカバーを取り付けます。 

















目次に戻る 


USB ドーターカード 

サー ビス マニュアル 

♦ USB ドーターカードの取りかし 

♦ USB ドーターカードの 取り付•け 


USB ドーターカードの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を W 巧する前に、お巧いの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順にがってください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの岳; y かし を 参照）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの取りかし ホ参暗）。 

6. デ ィス ブレイアセンブリホ取 LJ かします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を蹈）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの 取り外し を 参暗）。 

8. ドーターカードから M 2. 5 X 5 mm ネジを外します。 

9. ドーターカードからドーターカードコネクタを巧きます。 

10. コン ピュータベースからドーターカードを取りかします。 



1 

ドーターカードコネクタ 

2 

M 2. 5 X 5 mm ネジ 

3 

USB ドーターカード 




USB ドーターカードの取り付け 

A 警告： ホの手順を開おする前に、おをいのコンピュータに同巧の、まをにお巧いいもだくためのを意に巧ってください。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 



















M 2.5 X 5 mm ネジを取り付け、ドーターカードをコンピュータベースに固定します。 


2. ドーターカードコネクタをドーターカードに接続しまず。 

3. パームレストを取り付けます （ パームレストの巧リ讯ナ を参照）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取 LJ がけます ( ディスブレイアセンブリの巧り かけ を 着輯）。 

5. キーボードを取りがけます （ キーボードの取りが け を 参昭）。 

6. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧り讯 ナ ホ蒂昭）。 

7. ワイヤレス LAN 力ードを取 LJ かけます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧りがけ ホを昭）。 

8. ハードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取リイ 寸け ホ 寒照）。 










目次に戻る 


ディスプレイ 

サー ビス マニュアル 

♦ ディスブレイアセンブリ 
♦ ディスプレイべゼル 
♦ ディスブレイインバータ 
♦ ディスブレイパネル 
♦ ディスプレイケーブル 
♦ カメラおよびマイクアセンブリ 


ディスプレイアセンブリ 
ディスプレイアセンブリの取 y 外し 

^ 警ち： 巧の手限を M 抬する前に、おをいのコンビュータに同巧の、安全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. M - ドディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの取り かし を 参聞）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参鹿）。 

4. ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの取り かし を 参聞）。 

5. キーボードを取りかします (キーボードの 取り外しを 参照）。 



6. ディスブレイアセンブリのベースから、番号が巧けられている4本の M 2. 5 X 5 mm ネジを順番にかします。 

7. アースネジをかしてから、ディスプレイケーブルをシステム基板のディスプレイケーブルコネクタから取り巧します。 

8. ディスプレイケーブルおよびアンテナケーブルをパームレストのタブの下から取り出します。 

Q ま意： ディスプレイケーブルおよびアンテナケーブルが、パームレストのプラスチックタブの下に引つかかつていないことを確認してください。 


9. ディスプレイアセンブリをコンピュータから引き上げて外します。 
















1 

ディスプレイケーブルコネクタ 

2 

アースネジ 

3 

アンテナケーブル （3) 

4 

ディスプレイアセンブリ 


ディスプレイアセンブリの取り付け 

A 警告： 巧の手旧を開始する脚に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお使いいただけこめのを童に巧ってください。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. ディスプレイヒンジをコンピュータベースの巧と合わせてから、ディスプレイを下ろして巧定の位置に置きます。 

〇 を意： ディスブレイケーブルおよびアンテナケーブルがパームレストのプラスチックタブの下で適切に配線および固をされてし、ることを巧認してください。 

2. ディスプレイケーブルおよびアンテナケーブルをパームレストのプラスチックタブの下で配線します。 

3. アンテナケーブルをスライドさせてパームレストおよびコンピュータベースの巧に通します。 

4. ディスプレイケーブルをシステム基おのディスプレイケーブルコネクタじ巧結します。 

日.アースネジを取り付けます。 

6. ディスプレイアセンブリのべースに、4本の M 2. 5 X 5 mm ネジを順番に取り付けます。 

7. キーボードホ取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参蹈）。 

8. ヒンジカバーを取りかけます （ ヒンジカバーの巧り讯ナ ホを昭）。 

9. ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

10. ワイヤレス LAN 力ードを取 y せけます （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参賠 J 。 

11. ハードディスクドライブを取り付けます (ハードディスクドライブの取り村け を参照）。 


ディスプレイべゼル 
ディスプレイべゼルの取り外し 


^ 警を； ホの手旧を M 巧する前に、お巧いの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 












作業を開始ずる 前にの 手順に;走って〈ださい。 


2. ハードディスクドライブを取りかします ( ハードドディスクライブの取り かし を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードのおリタん を参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を暗）。 

6. ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （ ディスブレイアセンブリの取り外し をを昭）。 

7. 4つのゴム製ディスプレイバンパーおよび2つの透明シートネジカバーをディスプレイべゼルから取りかします。 

8. 6本の M 2. 5 X 5 mm 肩付きネジをディスプレイべゼルからかします。 



1 

透明シートネジカバー (2) 

2 

ゴム藝ディスプレイバンパー (4) 

3 

M 2.5 X 5 mm ネジ (6) 

4 

ディスプレイべゼル 


〇 を意： べゼルへの損傷を防ぐため、トップカバーからのべゼルの取り外しじは、特にを意してください。 

9. ディスプレイパネルの下がの中央から、指を使ってべゼルをトップカバーから離し、内側の端を持ち上げて、べゼルの残りの部分を外します。 

ディスプレイべゼルの取り付け 

A 警告： ホの手旧を開巧するかに、お巧いの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に 巧って ください。 

^ イモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. しザれかの角から、指を巧ってべゼルを慎重に巧まの位置にはめ込み、トップカバーに固定します。 

2. 6 本の M 2. 5 X 5 mm 肩かきネジをディスプレイべゼルに取り付けます。 

3.4 つのゴム製ディスプレイバンパーおよび2つの透明シートネジカバーをディスブレイべゼルに取りかけます。 

4. デ ィス ブレイアセンブリを取 y 付■けます （ デ ィス ブレイアセンブリの取り かけ を 参照）。 

日.キーボードを取り付けまず ( キーボードの取りが け を 参照）。 

6. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧リ讯 ナ ホ蒂昭）。 

7. ワイヤレス LAN 力ードを取りかけます （ ワイヤレス LAN 力ードの酌りがけ ホを照）。 


















8. ハードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取りかけ ホ寒照）。 


ディスプレイインバータ 
ディスプレイインバータの取り外し 

^ 警吿： 巧の手順を M 抬する前に、お使いのコンビュータに同巧の,まをにお巧いいもだ<ための注意 JI にがってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の キ III ! じがってください。 

2. /、ードディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの取り外し をを熙）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかしまず （ ヒンジカバーの取り かし を参照）。 

日.キーボードを取り外します ( キーボードの 取り外し を 参照）。 

己.ディスプレイアセンブリを取りかします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を 参お）。 

7. ディスプレイべゼルホ取りがします ( ディスプレイべゼルの取り かし を 参隔）。 

8. M 2 X 3 mm ネジをディスプレイインバータからみします。 

9. 2つのディスプレイインバータコネクタを巧きます。 

10. デイスブレイインハ‘ータをトップカバーから持ち上げます。 



1 

トップカバー 

2 

ディスプレイイン/くータコネクタ 

3 

M 2 X 3 mm ネジ 

4 

ディスプレイインバータ 

5 

ディスプレイインバータコネクタ 




^ を*: べゼルへの損傷を防ぐため、トツブカバーからのべゼルの取り外しじは、特にを意してください。 

ディスプレイインバータの取り付け 


^ 警告； 々の手旧を開始する前に、お巧いの コン ピュータに同相の、安全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 


















b メモ； この手順は、取り外し手 I 頃が完了してしぶことを前提とします。 


1. 2つのディスプレイインバータコネクタをディスプレイイン ハ‘ー タに接続します。 

2. ディスプレイインバータを固定する M 2 X 3 mm ネジを取り忖けます。 

3. ディスプレイべゼルホ取りがけます （ ディスプレイべゼルの取りかけ ホ参照）。 

4. ディスプレイアセンブリホ取りがけます ( ディスブレイアセンブリの取りけ け を 参聞）。 

日.キーボードホ取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参蹈）。 

6. ヒンジカバーを取り付けます （ ヒンジカバーの取り巧け を参照）。 

7. ワイヤレス LAN 力ードを取 y せけます （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参障.）。 

8. ハードディスクドライブを取り付けます ( ハードディスクドライブの取リイ寸 け を 参照）。 


ディスプレイパネル 
ディスプレイパネルの取りかし 

^ 警告： ホの手 I 旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお使いいもだけこめのを意に巧ってください。 

1. 作業を開始する 前に の 手順に化ってください。 

2. /、ードディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの取り外し をを熙）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参輯）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

日.キーボードを取りかします ( キーボードの 取り外し を 参睛）。 

6. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ かします （ デ ィス ブレイアセンブリの取り かし を を蹈）。 

7. ディスプレイべゼルを取り外します ( ディスプレイべゼルの取り かし を 参照）。 

8. ディスプレイイン/くータを取りかします （ ディスブレイインバータのおりが し を参照）。 

9. 2本の M 2 X 5 mm ネジをディスプレイヒンジからかします。 

10. カメラまたはマイクアセンブリを取りかします ( カメラおよびマイクアセンブリの取りが し を参照）。 

11. ディスプレイパネルアセンブリをトップカバーから持ち上げます。 

12. 6本の M 2 X 3 mm ネジ(ディスプレイパネルの片側に3本ずつ）をディスプレイヒンジパネルから取り巧します。 



















1 

M 2 X 5 mm ネジ （2)( ディスプレイヒンジ上） 

2 

ディスプレイパネル 

3 

M 2 X 3 mm ネジ （6) (ディスプレイヒンジパネル上） 

4 

トップカバー 


ディスプレイパネルの取り付け 

^ 警告： ホの手 I 旧を開始する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安全にお使いいただ<ためのを意に巧ってください。 

b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 

1. ディスプレイパネルをディスプレイヒンジパネルに固をする6本の M 2 X 3 mm ネジ（ディスプレイパネルの両側にを 3) を取り付けます。 
。 メモ： ディスブレイヒンジパネルには、 L (ち）および R (ち）のラベルが付けられてしなず。 

2. ディスプレイパネルアセンブリをトップカバーに配置します。 

3. カメラまたはマイクアセンブリを取りがけます （ カメラおよびマイクアセンブリの取りが け を 参照）。 

4. ディスブレイヒンジパネルの上卽にガイドピンを合わせ、ディスブレイパネルをトップカバーに配置します。 

日. 2本の M 2 X 日 mm ネジをヒンジに取り巧けます。 

6. ディスプレイインパータホ取 LJ かけます ( ディスプレイイン/くータの百2り付■け ホを輯）。 

7. ディスプレイべゼルを取りがけます （ ディスプレイべゼルの取りが け を 参照）。 

8. デ ィス ブレイアセンブリホ取 LJ がけます ( デ ィス ブレイアセンブリの 取り付け を 着聞）。 

9. キーボードを取り付けます ( キーボードの取り かけ を 参照）。 

10. ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの 取り付け を 参照）。 

11. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ ワイヤレス LAN 力ードの取り付け をを照）。 

12. /、ードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取りがけ ホを照）。 


ディスプレイケーブル 
ディスプレイケーブルの取 y 外し 

^ 警告： 巧の手順を姑をする前に、おをいのコンビュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 


1. 巧業を開始ずる 前に の ホ II 盾に従って〈ださい。 

















2. ハードディスクドライブを取りみします （ ハードドディスクライブの取り かし を を鹿）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参聞）。 

4. ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの取り かし を 参聞）。 

日.キーボードホ取りがします ( キーボードの取り外し ホ参睛）。 

6. ディスブレイアセンブリを取りがします （ ディスプレイアセンブリのおり 外し を 参照）。 

7. ディスプレイべゼルを取り外します ( ディスプレイべゼルの取りが し を参照）。 

8. ディスプレイインバータを取りがします （ ディスブレイインバータのおり 外し を参照）。 

9. カメラおよびマイクアセンブリを取りかします （ カメラおよびマイクアセンブリの取り外し を 参照）。 

10. ディスプレイパネルを取りかします 仔ィスブレイパネルの取り かし を 参暗）。 

11. ディスプレイパネルをトップカバーから持ち上げてがします。 

12. ディスプレイケーブルをディスプレイパネルの背面にあるコネクタから巧きます。 



1 

ディスプレイパネル 

2 

デイスブレイケーブルコネクタ 

3 

ディスプレイケーブル 




ディスプレイケーブルの取 y がけ 

^ 警告： 巧の手順を開をする前に、おをいのコンビュータに同巧の、安をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. ディスブレイケーブルをディスプレイパネルの背面にあるコネクタに接結します。 

2. ディスプレイパネルを取り付けまず （ ディスブレイケーブルの取りが け を参照）。 

3. カメラまたはマイクケーブルをカメラまたはマイクアセンブリのコネクタに}ま結します。 

4. カメラおよびマイクアセンブリを取りがけます （ カメラおよびマイクアセンブリの 取り付け を 着聞）。 

日. 2本の M 2 X 5 mm キジをヒンジに取り巧けます。 

6. ディスプレイインパータホ取 LJ かけます ( ディスブレイインバータの取り付■け ホを輯）。 

7. ディスプレイべゼルを取りがけます （ ディスプレイべゼルの取りせ け を参聞）。 

8. ディスブレイアセンブリを取り付けます （ディスプレイアセンブリのおリイ寸 けを参照）。 





















9. キーボードを取り付けまずく キーボードの取りせ けを 参照）。 


10. ヒンジカバーを取り付けますく ヒンジカバーの 取り付けを 参照）。 


11. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参照、）。 


12. /、ードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取リイ寸け ホを照）。 


カメラおよびマイクアセンブリ 
カメラおよびマイクアセンブリの取 y 外し 

^ 警告： 巧の手順を曲抬する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を間おずる 前に の 手順になってください。 

2. /、ードディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの取り外し をを熙）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス IAN 力ードの取リタん を参鹿）。 

4. ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を隔）。 

6. ディスプレイアセンブリを取りがします （ ディスプレイアセンブリの巧り がし を 参照）。 

7. ディスプレイべゼルを取り外します ( ディスブレイべゼルの取り かし を 参照）。 

8. カメラまたはマイクアセンブリを固定している M 2 X 3 mm ネジを外します。 

9. カメラまたはマイクをトツブカバーから持ち上げて、カメラまたはマイクケーブルを巧きます。 



1 M 2 X 3 mm キジ 


カメラおよびマイクアセンブリの取り付け 

A 警告： ホの手順を M 巧する前に、おをいの コン ピュータに同巧の、巧全にお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 


1. カメラまたはマイクケーブルをカメラまたはマイクアセンブリのコネクタじ接続します。 

















2. カメラまたはマイクをトップカバーに配置して、カメラまたはマイクアセンブリをトップカバーに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り优ナまず。 


3. ディスプレイべゼルを取り付けますく ディスプレイべゼルの 取り付けを 参照）。 


4. ディスプレイアセンブリを取り付けます ( ディスプレイアセンブリの 取り付け を 参照）。 


5. キーボードホ取り付けます （ キーボードの取りがけ ホ参照）。 


6. ヒンジカバ~を取り讯ナます （ ヒンジカバーの的り 讯ナ ホ 参照）。 


7. ワイヤレス LAN 力ードを取りがけます （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが け をきお）。 


8. /、ードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取りかけ ホを照）。 


目次に戻る 










目次に戻る 


フアン 

サー ビス マニュアル 

♦ ファンの取りみし 
9 フアンの 取り付•け 


ファンの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧する前に、お巧いの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順にがってください。 

2. メモリカバーを固定している M 2 .日 X 日 mm ネジを巧します。 

3. メモリカバーを取り外します。 

4. コンピュータのべースにファンを固定している2本の M 2.5 X 5 mm ネジをかしまず。 

5. フアンコネクタをシステム基おのコネクタから巧いて、フアンを取り外します。 



1 

M 2.5 X 5 mm ネジ (2) 

2 

フアン 

3 

フアンコネ、クタ 




フアンの取り付け 

^ 警告： 巧の手旧を開始するかに、お巧いのコンピユータに同巧の、巧全にお巧いいただ<ためのを童に巧ってくださし、。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. フアンのネジ巧をコンピユータベースの巧と合わせます。 

2. コンピユータベースにフアンを固定する2本の M 2.5 X 5 mm ネジを取り付けます。 

3. システム基板コネクタにフアンコネクタを接続します。 

4. メモリ カバーを取り付けます。 


5. 


メモリカバーを固定する M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けます。 














目次じ房る 




目次に戻る 


指紋リーダー 

サー ビス マニュアル 

♦ 指紋リーダーの取りかし 
♦ 指紋リーダーの 取りけけ 


指紋リーダーの取 y 外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧する前に、お巧いの コン ピュータに同巧の、安をにお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順にがってください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの岳; y かし を 参照）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの取りかし ホ参暗）。 

6. デ ィス ブレイアセンブリホ取 LJ かします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を蹈）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの取り外し をを隔）。 

8. パームレストの惠面にある指紋りーダーカバーから、 M 2 X 3 mm ネジを外し、巧殺リーダーカバーをパームレストから取り出します。 

9. パームレストの指紋リーダーコネクタのお持ブラケットを上方に回転させ、指がリーダーケーブルコネクタをタルます。 

10. 指紋リーダーをパームレストから取り巧します。 



1 

M 2 X 3 mm ネジ 

2 

指紋リーダーカバー 

3 

パームレスト 裏面 

4 

指紋リーダー 

5 

お持ブラケット付き指を文リーダーコネクタ 

6 

指紋リーダーケーブル 


指紋リーダーの取り付け 

A 警告： 巧の手晒を開巧するかに、お巧いのコンピュータに同巧の、 I 巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

Q を意： パームレストを巧をの位圏こ化める前に、タッ于パッドケーブルおよび Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ巧商力ード用のケーブルが、正し<配線されてし、ることを確認してください。 
b メ t この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 





















1. 指を文リーダーをパームレストの裏面に配置します。 

2. 巧殺リーダーケーブルコネクタを指被リーダーコネクタに巧結し、保持ブラケットを下方に回転して、ケーブルを固定します。 

3. 巧紋リーダーカバーを取りがけて、カバーをパームレストに固定する M 2 x 3 mm ネジを取り付けます。 

4. パームレストを取り付けます （ パームレストの取りせ け を参醉.）。 

日.デ ィス ブレイアセンブリを取りがけまず （ デ ィス ブレイアセンブリの取りせ け を参照）。 

6. キーボードを取り付けます ( キーボードの取りが け を 参照）。 

7. ヒンジカバーを取りかけます （ ヒンジカバーの巧り 讯ナ ホ 参お）。 

8. ワイヤレス LAN 力ードを取りかけます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧りがけ ホをお）。 

9. /、ードディスクドライブを取り付けます （ ハードディスクドライブの取りかけ ホを照）。 


目次に戻る 










目次に戻る 

フラッシュキャッシュモジュール （ FCM ) 力ード 

Dell ™ Vostro …1310 サー ビス マニュアル 

♦ FCM 力ードの 取りがし 

♦ FCM カードの取り付け 


^ 警告： 本巧の手巧を曲おする前に、お巧いのコンビュータに同巧の、まをにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

FCM 力ードとは、お使いのコンピュータのパフホーマンス巧善に役立つ内蔵のメモリカードです。 

。メモ： この力一円ホ、 Microsoft ⑥ Windows Vista ® オペレーティングシステムのみと互換性があります。 

コンピュータと一緒に FCM カードをミ主文された場合、カードはすでに取り付けられています。 


FCM カードの取り外し 


1. 作業を開おする 前に の 手順に従ってください。 

2. M - ドディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの巧り かし を 参聞）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス LAN 力ードの取り かし を 参聞）。 

4. ヒンジカバーを取りみします （ ヒンジカバーの巧り かし を 参聞）。 

日.キーボードホ取りがします ( キーボードの印山が し を参睛）。 

6. ディスプレイアセンブリホ取りかします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を暖）。 

7. パームレストを取り外します ( パームレストの取りが し を参照）。 

8. FCM 力ードをシステム基板に固定している M 2 X 3 mm ネジをかします。 

9. FCM 力ードをシステムを巧の力ードコネクタから、45度の角度でスライドさせてかします。 



1 

FCM 力ード 

2 

システム基板上の力ードコネクタ 

3 

M 2 X 3 mm ネジ 




FCM カードの取り付け 


b メモ； この手順は、取り外し手 I 頃が完了していることを前提とします。 




















1. FCM 力ードをシステムる巧の力ードコネクタに、 45 度の角度で挿入します。 

2. M 2 X 3 mm ネジを取リかけます。 

3. パームレストを取り讯ナモす （ パームレストの取りせ け を 参昭）。 

4. デ ィス ブレイアセンブリを取 LJ がけます （ デ ィス ブレイアセンブリのおりけけ ホ参輯）。 

5. キーボードを取りがけます （ キーボードの取りせ け を 参昭）。 

己.ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの取り巧け を参照）。 

7. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参照）。 

8. ハードディスクドライブを取り付けます (ハードディスクドライブの 取り付けを 参目.召）。 
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ハードディスクドライブ 

♦ "-ドディスクドライブの取りがし 
♦ /、ード'ディスクドライブの取り村■け 

b ゾモ： デルではデル製品な巧の/\-ドディスクドライブにがする互換性の保証およびサポートの提供は巧っておりません。 

ハードディスクドライブの取り外し 

^ 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただ<ためのを*に巧ってくださし、。 

么 警吿： ドライブがち温のときに/\-ドディスクドライブをコンピュータから巧 y 外ず場合、/\-ドディスクドライブのを*把"ウジングにかれないでください。 

〇 を意； データの損失を巧ぐため、ハードディスクドライブを取り外す前に必ずコンピュータの電源を切って〈ださい。コンピュータの電源が入っている、またはスリープ状態のときにハードディスクド 
— ^ライブを取りみさなし巧〈ださい。 

〇 ホ意： "ー ドディスクドライブは大変读れやすい部品です。/、ードディスクドライブの取扱いにはま意してくださし、。 

1. 巧業を開始ずる 前に の手順に従ってください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

3. M - ドディスクドライブコンパートメントのカバーを固定している M 2. 5 X 5 mm ネジを外します。 

4. カバーを取りかして協に置きます。 



1 

/\-ドディスクドライブカバー 

2 

M 2. 5 X 5 mm ネジ 


〇 を意； ハードディスクドライブカ《コンピュータのが部にある場合は、巧譲用静電気防止パッケージに保管してください。 


5. ハードドライブブラケットじハードドライブを固定している2本のネジを取り外します。 

6. M - ドドライブをスライドさせて、/、ードドライブブラケットから取り出します。 

7. 透明シートタブを引いて、ハードディスクドライブをがします。 


8. ハードディスクドライブを コン ピュータから引き上げます。 













K /、ー ドディスクドライブ (7 ["透明シートタブ] 


ハードディスクドライブの取り付け 

A 警告： 本項の手旧を M 始する前に、お使いのコンビュ-夕に同巧の、ま全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q を意： M - ドディスクドライブは大変读れやすい部品です。 M - ドディスクドライブの取扱いには;ま意してくださし、。 

Q を意： M - ドディスクドライブに均等の力を加えて、しっかりと所定のは置に押し込みます。力を入れすぎると、コネクタが損傷する場合があります。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提としまず。 

1. M - ドドライブをスライドさせて、/、ードドライブブラケットに差し込みます。 

2. M - ドドライブブラケットにドドライブを固をずる2本のキジを取り巧けます。 

3. 所定の位圍こしっかり収まるまで、/\-ドドライブを/\-ドドライブコネクターにスライドさせます。 

4. 切 y 化みを合わせながら、/\-ドディスクドライブコンパートメントのカバーを取り付けまず。 

日. M 2. 5 X 5 mm ネジを取り付けてカバーを固定します。 

6. 必要に応じて、お使いのコンピュータにオペレーティングシステムをインストールしまず。オペレーティングシステムの巧インストールについては、 support . jp . dell.com で、お使いのコンピュー 
夕の『セットアップおよびクイックリファレンスガイド J を参照して〈ださい。 

7. 必要なドライバおよびユーティリテイをコンピュータにインストールします。ドライバおよびユーティリテイの再インストールについては、 support . jp . dell.com で、お使いのコンピュータの『セット 
アップおよびクイックリファレンスガイト 1を参照してください。 


且ジに匡る 
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ヒンジ カバー 

サー ビス マニュアル 

♦ ヒンジカバーの巧りがし 
♦ ヒンジカバーの 巧りがけ 


ヒンジ カバーの 取り外し 

^ 警を： 本«の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータじ同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q を意： ヒンジカバーは壊れやすいので、巧理な力を化えると損協する可能性があります。ヒンジカバーの取り巧しにはま意してください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピュータの背面を向けます。 

3. コンピュータ背面のヒンジカバーの一段高い部分の切り込みにプラスチックスクライブを挿入し、てこの要領でヒンジカバーを緩めます。 



1 

コン ピュ ータの 背面 

2 

ヒンジカバーの一段高い部分■(両側に名 ■1) 

3 

プラスチックスクライブ 




4. コンピュータを正面に向けて、デ イス ブレイを完全に開きます （180 度）。 

Q ホ意： ヒンジカバーへ■の損傷を防ぐため、カバーを両側から同時に持ち上げないでください。 

日.おやプラスチックスクライブを、ヒンジカバーの一段高い部分それぞれの下に差込み、ヒンジカバーの幅の長い部分の下に指をスライドさせます。 

6. ちから左へ動作を行います。ヒンジカバーの下で指をスライドさせ、てこの要領でカバーを緩め、ヒンジカバーをコンピュータから持ち上げ、取りがします。 













1 ち側のヒンジカバーの一段高い部分 


ヒンジ カバーの 取り付け 


^ 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンピュータに同巧の， 

. 巧をにお巧いいただくためのを童に巧ってください。 


Q を意： ヒンジカバーは壊れやすいので、お理な力を加えると損傷する可能性があります。ヒンジカバーの取り付けにはま意して〈ださい. 
b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 

1. ヒンジカバーの左端の下にある2つのタブを、それらに対応するコンピュータの切 y 込みに揃えます。 

2. ヒンジカバーがカチッと正しい位置に収まるまで、左からちじ向かって押し下げます。 


目次に戻る 







目次に戻る 


キーボード 

サー ビス マニュアル 

♦ キーボードの取りかし 
♦ キーボードの取りかけ 


キーボードの取り外し 

^ 警を： ネ«の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータじ同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの取りが し を参照）。 

3. キーボード上卽にある2本の M 2 X 3 mm ネジを巧します。 

Q ホ意： キーボード上のキーキャップは壊れたり、外れたりしやずく、また取替えにも時間がかかります。キーボードの取 y 外しや取り巧いにはま意してください。 
^ メモ： キーボードケーブルを引っ張らなし、ように、キーボードを慎重に持ち上げてください。 

4. キーボードの上部を持ち上げて、コンピュータの背面に向かってルし移動し、キーボードケーブルコネクタにアクセスできるようにします。 

日.保持ブラケットを上方に回おさせて、キーボードケーブルコネクタをがします。 

& メモ： キーボードケーブルそのものではな<、キーボードケーブルコネクタを引っ張るようにしてください。 

6. キーボードケーブルコネクタをシステム基巧上のキーボードコネクタから引き出します。 



1 

M 2 X 3 mm ネジ (2) 

2 

キーボード 

3 

タブ (4) 

4 

パームレスト 

5 

キーボードヶーブル 

6 

キーボードケーブルコネクタ 

フ 

システム基巧 




キーボードの取り付け 

^ 警告： 本巧の手巧を拥姑する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 
















Q を意： キーボード上のキーキャップは填れたり、外れたりしやすく、また取替えにも時間がかかります。キーボードの取り外しや取り扱いにはを意してください。 


1. キーボードケーブルコネクタをシステム基板上のキーボードコネクタに差し込みます。 


2. 保持ブラケットを下方に回おさせて、キーボードケーブルコネクタを固定します。 

3. キーボードの前端にあるタブをパームレストの前内側の下部に差し込みます。 

4. キーボードのち端の上部を押して、キーボードを所定の位置にはめ込みまず。 

5. キーボード上卽に2本の M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

6. ヒンジカバ~を取り付けます ( ヒンジカバーの 取り付け を 参照）。 


且ジに夏る 





目次に戻る 


バッテリラッチアセンブリ 

サー ビス マニュアル 

♦ バッテリラッチアセンブリの取りみし 
♦ バッテリラッチアセンブリの 取り付け 


バッテリラッチアセンプリの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧する前に、お巧いの コン ピュータに同巧の、安をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走っててください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス IAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ファンを取りがします ( ファンの取り かし を 参照）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を暖）。 

7. ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （ ディスブレイアセンブリの取り外し をを蹈）。 

8. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を を昭）。 

9. Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードをシステム某祝こ固をしているケーブルをかします （ 力ードの取り かし を 参睛）。 

10. 化をドライブを取り外します ( 光学ドライブの取り かし を 参照）。 

11. システム基板を取りかします （ システム基ホ反アセンブリの取りが し を参照）。 

12. DC 電源モジュールケーブルをシステム基板から取りかします （ DC 電源モジュールの 取り外し を 参障.）。 

13. M 2 X 3 mm ネジをバッテリラッチアセンブリからかします。 

14. M 2 X 3 mm ネジを位置合わせブラケットから外します。 

15. ピン上の巧置合わせブラケットを持ち上げて、左へ押して取り外します。 

〇 を*: バッテリラッチアセンブリスプリングは、ラッチアセンブリに固定されていないため、失いやす<なっています。バッテリラッチアセンブリを取り外す場合は、ラッチを再度取り付けるを搞がで 
〜 きるまで、スプリングをを全な場所に置いておきます。 

16. バッテリラッチアセンブリをコンピュータから持ち上げて、バッテリラッチアセンブリスプリングを巧します。 

〇 を意： ボタンを再度取り付ける際に正しく取り付けることができるよう、バッテリリリースボタンを取り外す師こボタンの方向を確認してください。 


17. バッ テリリリースボタンから M 2 ワッ シャー付きネジを巧します。 



















1 

M 2 ワッシャーがきネジ 

2 

M 2 X 3 mm ネジ 

3 

バッテリラッチアセンブリ 

4 

を置合わせブラケットネジ 

5 

位置合わせブラケット 

6 

バッテリリリースボタン 

フ 

バッテリラッチアセンブリスプリング 




バッテリラッチアセンブリの取り付け 

A 警告： 巧の手旧を M 治する前に、お使いのコンピュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q ホ意： バッテリラッチアセンブリが適切な方向に取りがけられてし、るか確認して〈ださい。アセンブリを取リ讯ナた際、ネジのくぼみは上に向きます。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. バッテリラッチアセンブリスタ J ングが、バッテリラッチアセンブリのガイドポストじ適切に取り付けられてし、るか確認します。 

2. バッテリリリースボタンをバッテリラッチアセンブリの巧と合わせてから、ボタンを所定の位置に巧し込みます。 

3. バッテリリリースボタンをバッテリラッチアセンブリに固定する M 2 ワッシャー付きネジを取り付けます。 

4. バッテリラッチアセンブリのガイドポストをコンピュータベースのスロットじ合わせ、ラッチアセンブリを巧をの位置に収めます。 

〇 を意： バッテリリリースボタンは、適切な巧置合わせができるように設計されています。巧おを感じる場合は、リリースボタンの位置を確認してください。 

日.バッテリラッチアセンブリを固まする M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

己.位置合わせブラケットを配置して、ブラケットをコンピュータベースに固定する M 2 X 3 mm ネジを取りがけます。 

7. DC 電源モジュールケーブルホシステム其巧に巧結します （ DC 雷源モジュールの取りかけ ホ参蹈）。 

8. システム其おを取り付けます （ システムを板アセンブリの 取りが け が 参睛）。 

9. 化ずドライブを取りかけます （ 光をドライブの取りけ け を参隔）。 

10. Bluetooth ワイヤレステクノロジ巧蔵力ードをシステム基樹こ固定するケーブルを搭続します ( 力ードの取りせ け を 参照）。 

11. パームレストを取り付けます （ パームレストの取り かけ を 参照）。 

12. デ ィス ブレイアセンブリを取 y 付■けます （ デ ィス ブレイアセンブリの取りが け を参照）。 

13. キーボードを取り付けまず ( キーボードの取りが け を 参照）。 

14. ヒンジカパ~を巧リイ汁けます （ ヒンジカバーの的り 讯ナ ホ 参照）。 


15. ファンを取リイ寸けます ( ファンの取りかけ ホを照）。 



















16. ハードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブのおりかけ キ巻照）。 


17. ワイヤレス LAN 力ードを取りかけます （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが け を寒照）。 






目次に戻る 


メモリ 

サービスマニュアル 

♦ メモリモジュールの取り外し 

♦ メモリモジュールの取り付け 

お巧いのコンピュータには、ユーザーがアクセス可能な2つの SODIMM ソケットが装棉されています。どちらのソケットにもコンピュータの底面からアクセスできます。 

システム基キ反にメモリモジュールを取り付けると、コンピュータのメモリを量を増やすことができます。お使いのコンピュータでサポートされているメモリについては、『セットアップおよびクイックリファレンス 
ガイド』の「仕巧」を参照してください。お使いのコンピュータ用のメモリモジュールのみを取り付けるようにしてください。 

^ イモ： デルから購入されたメモリモジュールは、お使いのコンピュータの保証巧勤こ含まれまず。 

メモリモジュールの取り外し 

A 警告： 本巧の手おを M 姑する前に、お使いのコンビュ-夕に同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順に;走ってください。 

2. ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

3. メモリカバーを固定している M 2.5 X 5 mm ネジをかし、カバーを取りかして協に置きます。 



1 

メモリカバー 

2 

M 2. 5 X 5 mm ネジ 


〇 を意： メモリモジュールコネクタへの損傷を巧ぐため、メモリモジュールの固定クリップをにげるためじ道具を使巧しないでください。 

4. メモリモジュールが持ち上力{るまで、メモリモジュールコネクタの両端じある固定クリップを指先で慎重に広げます。 

5. メモリモジュールをコネクタから取り外します。 















1 

タブ 

2 

切り込み 


メモリモジュールの取 y 付け 

^ 替告： 本巧の手頂を M 姑する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、安全にお使いいただ<ためのを意に巧ってください。 

b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. モジュールエッジコネクタの切り込みをコネクタス□ットのタブに合わせます。 

2. モジュールを45度の角度でスロットにしっかりと巧入し、メモリモジュールカけチッと所定の位置に収まるまで巧し下げます。カチッという感触が得られない場合、モジュールを取りかしもう一 
度取り付けます。 

己 ゾモ： メモリモジュールが正し<取り付けられてし、ない場合、コンピュータは起動しなし、ことがあります。この場合、エラーメッセージは表示されません。 



1 

タブ 

2 

切り込み 


〇 を意； カバーが閉まりにくい場合、モジュールを取り外して、もう一度取り付けまず。無理にカバーを閉じる t コンピュータを巧損ずるをれがあります。 

3. メモリカバーを取り付け、ネジを締めます。 

4. バッテリをバッテリベイに取りかける力、、または AC アダプタをコンピュータおよびコンセントに}ま続します。 

5. コンピュータの電源を入れます。 

コン ピュータは起動時に、増設されたメモリを検出してシステム設定情報を自動的にアッブデートします。 

コンピュータに取り付けられたメモリ容量を確認するには、次の操作を行います。 

I Microsoft ® Windows ® XP ホペレーティングシステムでは、デスクトップのマイコンピュータアイコンをちクリックして、プロパティーを巧とクリックします。 

I Microsoft Windows Vista ® では、 Start (スタート) な -> Help and Support (ヘルプとサポート）- >■ Dell System Information ( Dell システム情報）とクリックします。 















目次に戻る 

ワイヤレスローカルエリアネットワーク（ワイヤレス LAN ) 力ード 

♦ ワイヤレス LAN 力ードの取り外し 
♦ ワイヤレス LAN 力ードの取り付け 

A 警告： 本«の手頂を M 巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

おほいのコンピュータでは、ワイヤレス LAN 力ードがサポートされています。コンピュータと一铭じワイヤレス LAN 力ードを購入された場合、力ードはすでに取り付けられています。 


ワイヤレス LAN カードの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従って操作してください。 

2. コン ピュ ータを 裏返します。 

3. M - ドディスクドライブを取りかします （ ハードドディスクライブの取り かし を 参聞）。 

4. ワイヤレス LAN 力ードを固定している M 2 X 3 mm ネジをかします。 



1 

ワイヤレス LAN 力ード 

2 

システム基巧コネクタ 

3 

M 2 X 3 mm ネジ 

4 

アンテナケーブル （2) 


5. システム基板コネクタから、ワイヤレス LAN カードを45度の角度でスライドさせて取り巧します。 


6. 2本のアンテナケーブルをワイヤレス LAN 力ードからがします。 














1 

ワイヤレス LAN 力ード 

2 

システム基巧コネクタ 

3 

アンテナケーブル （2) 




ワイヤレス LAN カードの取り付け 

Q を意： コネクタは正しく挿入できるように設計されています。巧おを感じる場合は、力ードとシステム基巧のコネクタを確認し力ードを再配置してください。 

Q を意： ワイヤレス LAN 力ードへの損傷を避けるため.ケーブルを力ードの下に置かないでください。 
b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. ワイヤレス LAN 力ードコネクタをシステム基板コネクタに4日度の角度で挿入しまず。 

2. 取り付けているワイヤレス LAN 力ードに、アンテナケーブルを接続します。 

ワイヤレス LAN 力ードのラベルに白と黒の2つの；ちおがある場合、白いアンテナケーブルを 「 main (メイソ J (白い=角お)と示されているコネクタじ接統し、黒いアンテナケーブルを 「aux 
(補助)」（黒い；角お)と示されているコネクタに接続します。 

ワイヤレス LAN 力ードのラベルに、白、黒、灰をの3つの兰角おがある場合は、白いアンテナケーブルを白い三角形に、黒いアンテナケーブルを黒い三角形に、灰色のアンテナケーブルを灰 
をの兰角おに接続します。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

4. ハードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取リイ 寸け ホ 寒照）。 


目次に戻る 
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光学ドライブ 

サー ビス マニュアル 

♦ 化をドライブの巧りがし 
♦ 光をドライブの巧りがけ 


光学ドライプの取り外し 

^ 警を： ネ«の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータじ同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に;走ってください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ヒンジカバーを取り外します ( ヒンジカバーの岳; y かし を 参照）。 

5. キーボードを取りかします ( キーボードの取りかし ホ参暗）。 

6. デ ィス ブレイアセンブリホ取 LJ かします （ ディスプレイアセンブリの取り かし を を蹈）。 

7. パームレストを取りかします ( パームレストの 取り外し を 参暗）。 

8. 化をドライブから M 2 X 5 mm ネジを外しまず。 

9. ドライブの後端を持ち上げて、システム基板のコネクタから、光学ドライブケーブルをがします。 



1 

M 2 X 5 mm ネジ 

2 

光学ドライブコネクタ 

3 

光罕ドライブケーブル 

4 

化学ドライブ 


光学ドライブの取り付け 

A 警を 本巧の手巧を M 巧する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

^ メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 

1. 光学ドライブケーブルをシステム基板上のコネクタに接続します。 


2. 光学ドライブをシステム基巧に固定ずる M 2 X 5 mm ネジを取り付けます。 




















3. パームレストホ取りがけます （ パームレストの取リイ寸け ホを照）。 


4. ディスプレイアセンブリを取りがけます （ デ イス ブレイアセンブリのおりけけ ホ参随）。 


5. キーボードホ取り付けます （ キーボードの取りがけ ホ参照）。 


6. ヒンジカバ~を取り讯ナます （ ヒンジカバーの的リ讯 ナ ホ参照）。 


7. ワイヤレス LAN 力ードを取り付けます （ワイヤレス LAN 力ードの 取り付けを 参照）。 


8. ハードディスクドライブを取り付けます (ハードディスクドライブの 取り付けを 参目吾）。 


且をにをる 
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パームレスト 

サー ビス マニュアル 

♦ パームレストの巧りかし 
♦ パームレストの取りがけ 


パームレストの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧するかに、お巧いの コン ピュータに同巧の、安をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順にがってください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス IAN 力ードの 取りが し を参照）。 

4. メモリカバーを取り外します （ メモリモジュールの巧り かし を 参照）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を暖）。 

7. ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （ ディスプレイアセンブリの取り外し をを蹈）。 

8. コンピュータのを面から13本の M 2. 5 X 8 mm ネジをかします。 

。 メモ： ネジの位置は、お使いのコンピュータによって若干勇なる場合がありまず。 



9. コンピュータを裏返し、パームレスト上部を固定している9本の M 2.5 X 5 mm ネジ、および2本の M 2 x 3 mm ネジを外します。 



10 . 


マルチメディアボタンパッドコネクタをシステム基巧のコネクタからみします。 













O を意： パームレストをコンピュータからお理に外さないで〈ださい。パームレストがうま<かれない場合は、パームレストを慎重に巧げるか、轻<力を加えます。または、巧抗のある場所を避けて、 
— ^端におつて力を加えて巧き、パームレストを外します。 

11. 巧紋リーダーコネクタおよびタッチパッドコネクタをシステム基板から巧しまず。 

12. 左からちの方向へ、パームレストの後卽端をヒンジブラケット付ぶでを意深<持ち上げ、パームレスト全体を慎重に取り外します。 



1 

マルチメディアボタンパッドコネクタ 

2 

パームレスト 

3 

タッ子パッドつ木クタ 

4 

コンピユータベース 

5 

指紋リーダーコネクタ 




パー厶レストの取り付け 

^ 警告： 巧の手旧を開始する前に、おをいのコンピュータに同巧の、安を I こお巧いいただ<ためのを童に巧ってください。 

Q を& パームレストを所定の位置にはめ込む前に、タッチパッドケーブルおよび Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ード用のケーブルが正しく配線されてし、ることを確認して〈ださい。 
。 メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. パームレストをコンピュータベースに合わせて慎重にはめ込みます。 

2. 巧紋リーダーコネクタおよびタッチパッドコネクタをシステム基板に接続します。 

3. マルチメディアボタンパッドコネクタをシステム基板に巧結しまず。 

4. パームレストの上部に9本の M 2. 5 X 5 mm ネジおよび2本の M 2 x 3 mm ネジを取り付けます。 

日.コンピュータを裏返し、コンピュータベースに13本の M 2. 5 X 8 mm ネジを取りがけて、パームレストを固定します。 

6. デ ィス ブレイアセンブリを取 y 付■けます ( デ ィス ブレイアセンブリの取りが け を参照）。 

7. キーボードを取りがけます （ キーボードの取りせ け を参昭）。 

8. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧リ讯 ナ ホ蒂暗）。 

9. メモリカバーを取りかけます （ メモリモジュールの巧リ讯 ナ ホを昭）。 

10. ワイヤレス LAN 力ードを取 LJ かけます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧りがけ ホ参昭）。 

11. ハードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取りかけ ホ寒照）。 


















目次に戻る 

DC 電源モジュール 

サー ビス マニュアル 

♦ DC 雷源モジュールのおりかし 

♦ DC 雷源モジュールの取り付け 


DC 電源モジュールの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧するかに、お巧いの コン ピュータに同巧の、安全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始する 前に の 手順にがってください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス IAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ファンを取りがします ( ファンの取り かし を 参照）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を暖）。 

7. ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （ ディスブレイアセンブリの取り外し をを蹈）。 

8. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を を昭）。 

9. Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードをシステム某祝こ固をしているケーブルをかします （ 力ードの取り かし を 参睛）。 

10. 化をドライブを取り外します ( 光学ドライブの取り かし を 参照）。 

11. USB ドーターカードを取り列•します （ USB ドーターカードの 取り外し を 参照）。 

12. システム基板を巧りかします （ システム基おアセンブリの取りが し を参照）。 

13. DC 電源モジュールコネクタをシステム基板から外します。 

14. DC 電源モジュールをコンピュータから持ち上げて取り出します。 



1 

DC 電源モジュールコネクタ 

2 

DC 電源モジュール 
























DC 電源モジュールの取り付け 


^ 警告： 巧の手順を W 抬する前に、おをいのコンビユータに同巧の、安全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

^ イモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. DC 電源モジユールをコンピユータに配置し、 DC 電源モジユールコネクタをシステム基耐こ怯続します。 

2. システム其おを取り付けます （ システム裳板アセンブリの巧り 付け を を暗）。 

3. USB ドーターカードを取りがけます （ USB ドーターカードの取りがけ ホき昭）。 

4. 化をドライブを取りかけます （ おをドライブの gj ； り付け ホを昭）。 

日. Bluetooth ワイヤレステクノロジ巧蔵力ードをシステム其巧に固定するケーブルを巧結します （ 力ードの取り かけ を 参照）。 

6. パームレストを取り讯ナます （ パームレストの取り かけ を 参昭）。 

7. デ ィス ブレイアセンブリホ取 LJ がけます ( ディスプレイアセンブリの取り付け ホ参輯）。 

8. キーボードを取り付けます ( キーボードの取り かけ を 参醉-)。 

9. ヒンジカバーを取り付けまず （ ヒンジカバーの取り巧け を参照）。 

10. ファンを取りがけます ( フアンの取りが け を参お）。 

11. ワイヤレス LAN 力ードを取り讯ナます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧りがけ ホをお）。 

12. /、ードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取リイ寸け ホを照）。 















目次に戻る 


電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッド 

サービスマニュアル 

♦ 雷源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの取りかし 

♦ 雷源ボタンおよびマル于メ ディアボタ ンパッドの取リイ寸け 


電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの取り外し 

^ 警を： ネ«の手旧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータじ同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q を意： 電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドは、単一の ユニット として取り外し再度取り付けてください。 


1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. ヒンジカバーを取りかしまず （ ヒンジカバーの取りが し を参照）。 

3. キーボードを取り外します ( キーボードの 取り外し を 参照）。 

4. マルチメディアボタンパッドケーブルをシステム基巧からかします。 

日.電源ボタンパッドをパームレストに固定してし、る M 2 X 3 mm ネジを巧します。 

6. マルチメディアボタンパッドをパームレストに固定している M 2 X 3 mm ネジを外します。 

7. 電源ボタンパッドを左ち向にスライドさせて、電源ボタンおよびマル于メディアボタンパッドをコンピュータから一度に持ち上げてかします。 

8. 電源ボタンパッドケーブルをマル于メディアボタンパッドの下部にあるコネクタからかします。 



1 

システム基板コネクタ 

2 

マルチメディアボタンパッドケーブル 

3 

電源ボタンパッド 

4 

M 2 X 3 mm ネジ (2) 

5 

電源ボタンパッドケーブル 

6 

マル于メディアボタンパッドケーブル 

フ 

マルチメディアパネル 

8 

パームレスト 


電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドの取 y かけ 

^ 警告： 本巧の手巧を拥姑する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Q を童： 電源ボタンおよびマルチメディアボタンパッドは、単一の ユニット として取 y がし再度取り付けてください。 

















& メモ； この手順は、取り外し手順が完了していることを前提とします。 

1. 電源ボタンパッドケーブルをマルチメディアボタンパッドの下卽にあるコネクタに接結します。 

2. 電源ボタンパッドをち方向にスライドさせて、パームレストのタブの下に配置し、ネジ巧を合わせます。 

3. マルチメディアボタンパッドをち方向にスライドさせて、パームレストのタブの下に配置し、ネジ巧を合わせます。 

4. 電源ボタンパッドをパームレストに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

日.マルチメディアボタンパッドをパームレストに固定する M 2 X 3 mm ネジを取り付けます。 

6. マルチメディアボタンパッドケーブルをシステム基巧上のコネクタに接結します。 

7. キーボードホ取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参招）。 

8. ヒンジカバーを取り付けます (ヒンジカバーの 取り付けを 参照、）。 






目次に戻る 


スピーカアセンブリ 

サー ビス マニュアル 

♦ スピーカアセンブリの取り外し 
♦ スピーカアセンブリの取りがけ 


スピーカアセンブリの取り外し 

^ 警を： 巧の手旧を M 巧する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、安をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順にがってください。 

2. ドディスクドライブを取り列•します ( ハードドディスクライブの 取り外し を 参照）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りかします （ ワイヤレス IAN 力ードの取りが し を参照）。 

4. ファンを取りがします ( ファンの取り かし を 参照）。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

6. キーボードを取りかします ( キーボードの巧り 外し を を暖）。 

7. ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （ ディスブレイアセンブリの取り外し をを蹈）。 

8. パームレストを取りかします ( パームレストの取り かし を を昭）。 

9. Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードをシステム某祝こ固をしているケーブルをかします （ 力ードの取り かし を 参睛）。 

10. 化をドライブを取り外します ( 光学ドライブの取り かし を 参照）。 

11. システム基板を取りかします （ システム基ホ反アセンブリの取りが し を参照）。 

12. スピーカアセンブリをコンピュータベースに固定している2本の M 2.5 X 5 mm ネジをみします。 

13. スピーカアセンブリを取りかしまず。 



1 

M 2.5 X 5 mm ネジ (2) 

2 

スピーカコネクタ 

3 

スピーカアセンブリ 

4 

ガイドポスト 

5 

コンピユータベース 



























スピーカアセンブリの取り付け 


^ 警告： 巧の手旧を開始する前に、お巧いのコンピユータに同巧の、安をにお巧いいもだけこめのを童に巧ってくださし、。 

b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了していることを前提とします。 

1. スピーカアセンブリのガイド巧とコンピユータベースのガイドポストの位置を合わせてから、アセンブリを所定の位置に置きます。 

2. スピーカアセンブリを コン ピユータベースに固定する2本の M 2. 5 X 5 mm ネジを取りかけます。 

3. システム其おを取り付けます （ システム暮板アセンプ I 」の吸り 付け を を暗）。 

4. 化をドライブを取り付けまず （ 光をドライブの 取り付け を 参照）。 

日. Bluetooth ワイヤレステクノロジ巧蔵力ードをシステム基姑こ固定するケーブルを接続し ます けードの 取りせ け を参照）。 

己.パームレストを取り付けます （ パームレストの取りせ け を参醉-)。 

7. デ ィス ブレイアセンブリを取りがけます ( デ ィス ブレイアセンブリの取りが け を参照）。 

8. キーボードホ取りがけます （ キーボードの取りかけ ホ参招）。 

9. ヒンジカバーを取りかけます （ ヒンジカバーの巧り讯ナ ホを隔）。 

10. ファンが取りがけます ( ファンの取りが け を参暖）。 

11. ワイヤレス LAN 力ードを取り讯ナます （ ワイヤレス LAN 力ードの巧り付け ホをお）。 

12. /、ードディスクドライブを取りがけます （ ハードディスクドライブの取リイ寸け ホを照）。 


目次に戻る 














目次に戻る 


システム基板アセンブリ 


サー ビス マニュアル 

♦ システム某巧アセンブリの取りかし 
♦ システム其 巧アセンブリの取り付け 

システム基キ反の BIOS チップにはサービスタグが添付されており、タグはコンピュータベースのバーコードラべルにも記載されています。システム基キ反のを換キットじは、新しいシステム基キ反にサービス 
タグを転送するためのユーティリティを提供するメディアが含まれています。 


システム基あアセンブリの取り外し 


^ 警告： 巧の手順を開抬する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

1. 巧業を間おずる 前に の 手順じがってください。 

2. /、ードディスクドライブを取りがします （ ハードドディスクライブの取り外し をを熙）。 

3. ワイヤレス LAN 力ードを取りがします （ ワイヤレス LAN 力ードの取リタん を参輯）。 

4. ファンを取りかします ( ファンの取り外 し を を昭） 。 

日.ヒンジカバーを取りかします （ ヒンジカバーの取り かし を 参輯）。 

己.キーボードを取り外します ( キーボードの 取り外し を 参照）。 

7. ディスプレイアセンブリを取りかします （ ディスプレイアセンブリの取りが し を参お）。 

8. パームレストを取り外します ( パームレストの取り かし を 参照）。 

9. Bluetooth ® ワイヤレステクノロジ内蔵力ードが搭載されている場合は、取り外します （ 力ードの取り肿 し を 参昭）。 

10. 化をドライブを取りみします （ 光をドライブの取り かし を 参照）。 

11. USB ドーターカードケーブルをシステム基板から巧します。 

12. DC 電源ケーブルをシステム基板から巧します。 

13. システム基板からスピーカケーブルを外します。 

14. ExpressCard スロットや 8- in - l 力ードス□ットに取りがけられている力ードまたはダミーカードを取り外します。 

15. 3 本の M 2 .日 X 5 mm ネジをシステム基板から巧します。 

16. システム基板のち端を持ち上げてから、慎重にシステムを巧をコンピュータから持ち上げて取り除きます。 

















1 

ExpressCard ス□ツト 

2 

8- in - l 力ードスロット 

3 

システム基巧 

4 

M 2. 5 X 5 mm システム基板ネジ （3) 

5 

DC 電堀ケーブルコネクタ 

6 

USB ドーターカードケーブルコネクタ 

フ 

システム基巧のち側 

8 

Bluetooth テクノロジ巧蔵力ードケーブルコネクタ 

9 

スピーカケーブルコネクタ 




システム基あアセンブリの取り付け 

^ 替ち： 巧の手限を拥治する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、安全にも’巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

Q ホ意： たわんだケーブルがシステム基板の下に挟まれないように確認して〈ださい。 
b メモ： この手順は、取り巧し手順が完了してし、ることを前提とします。 

1. システム基板の左側をコンピュータベースに斜めに挿入し、システム基巧のコネクタがコンピュータベース上の巧と合うようにしてから、システム基巧を所定の位置へ慎氧こ置きます。 

2. 3本の M 2. 5 X 5 mm ネジをシステム基板に取りがけます。 

3. ExpressCard スロットまたは 8- in - l 力ードス□ットから取り列■したダミーカードを取り付■けます。 

4. スピーカケーブルをシステム基板上のコネクタに接結します。 

日. DC 電源ケーブルをシステム基板上のコネクタに接続します。 

6. USB ドーターカードケーブルをシステム基板上のコネクタに接続します。 

7. 化をドライブを取り付けます 忧学ドライブの取り付け をを照）。 

8. Bluetooth ワイヤレステクノロジ巧蔵力ードが取りがけられる場合は.取リ付けます ( 力ードの 取り付け を 参照）。 

9. パームレストを取り付けます （ パームレストの取り 讯ナ を 参照）。 

10. ディスブレイアセンブリを取 LJ がけます （ ディスブレイアセンブリのおりけけ ホ参輯）。 

11. キーボードを取りがけます （ キーボードの 取り付け を 参昭）。 

12. ヒンジカバーを取り讯ナます （ ヒンジカバーの巧リ讯 ナ ホ蒂昭）。 

13. ファンを取りかけます ( ファンの 取り付け を 参昭）。 

14. ワイヤレス LAN 力ードを取 LJ かけます （ ワイヤレス LAN 力ードの 取り付け を 参暗）。 

15. M - ドディスクドライブを巧り巧けます ( ハードディスクドライブの取りせ け を参照）。 

〇 を意； コンピュータの電源を入れる前にすベてのネジを取り付け、コンピュータ巧部にネジが残っていないか確認します。コンピュータ巧卽にネジが残っていると、コンピュータじ損傷を与える想： 
〜 れがあります。 

16. コンピュータの電源を入れます。 

じ メモ： BIOS アップデートプログラムメディアを使用して BIOS をフラッシュする場合は、メディアを挿入する前に < F 12> を巧して、コンピュータを一度だけメディアから起動するように設定しま 
"■す。この操作を巧わない場合は、セットアップユーティリティでデフホルトの起動順巧を変更する必要があります。 

17. BIOS ホフラッシュアッブデートします(詳細は フラッシュ BIOS を参聞）。 

18. セットアッブユーティリティを起動し、新しいシステム基キ反の BIOS をコンピュータのサービスタグでアップデートします。セットアップユーティリティの詳細じついては、お使いのコンピュータまた 
は support.jp.dell.com の『〇61广"テクノロジガイド』を参照してください。 


且夕に匡る 























目次に戻る 


トラブルシューティング 

サービスマニュアル 

♦ トラブルシューティンヴツール 
♦ 問頭の觸ミ央 

♦ Del | T " テクニカル Update Service 

♦ デルサポートユーティリティ 


トラブル シュー テイング ツール 


診がライト 


^ 警告： 本巧の手巧を拥巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

おほいのコンピュータじは、キーボード上部に3個のキーボードステータスライトがあります。正常な動作中、キーボードステータスライトには Num Lock、Caps Lock、Scroll Lock のを磯能の現在 
のステータス（点巧または消灯)がき示されます。コンピュータがエラーなしで起動すると、ライトは点滅してから消なします。コンピュータカ、’誤作動すると、ライトのステータスで問題を識別することができ 
ます。 

。 メモ； コンピュータカ《 POST を完了すると、 BIOS 設定によっては 、 Num Lock ライトは点灯したままの巧態になる場合があります。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使 
いのコンピュータまたは support.jp.dell.com の『〇61ド"テクノロジガイド J を参照してください。 


POST 実行中の診がライトコード 

コンピュータの問題のトラブルシューティングを実行する場合.キーボードステータスライトの一連をちからち （Num Lock , Caps Lock , Scroll Lock ) の順に読み取ります。コンピュータが誤動作して 
いる場合、をライトのき示は点•灯〇、逍な ◎ 、または盛逆みのいずれかになります。 


ライトバターン 

旧 g の巧を 

巧ちされる化置 

〇來来 

メモリモジュールが検出 
されません。 

1 取り付■けているメモリモジュールが2つ W 上の場合は.今■てのモジュールネ巧リタんてから（メモリモジュールの巧りかしをき熙）.モジュールの 

1つを取り付けなおして (メモリモジュールの巧り付け ホ参照）、コンピュータを巧起動します。コンピュータが正常に起動する場合は、障害のある 
モジュールを確認するか、またはエラーが発生しないまますベてのモジュールを取り付けなおすまで、残りのメモリモジュールを1つずつ追加し 
ていきます。 

1同じ種類で動作確認済みのメモリがある場合は、そのメモリをコンピュータに取り付けますく メモリを 参照）。 

1巧題が解みしない場合は、デルサポートにお巧い合わせください。 

〇來〇 

メモリモジュールが検出 
されましたが、メモリ摩害 
がを生しています。 

1 取り付けているメモリモジュールが2つレ:1上の場合は、全てのモジュールを取リタんてから （メモリモジュールの巧り がしを 参照）、モジュールの 

1つを巧りがけむおして （メモ U モジュールののりかけ ホを照）.コンピュータホ巧お動します。コンピュータが TF 制こお動する場ちは.瞳きのある 
モジュールを確認するか、またはエラーが発生しないまますベてのモジュールを取り付けなおすまで、残りのメモリモジュールを1つずつ追加し 
ていきます。 

1同に種類で動作確認済みのメモリがある場合は、そのメモリをコンピュータに取り付けます (メモリを 参照）。 

1巧題が解決しない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 

來〇〇 

プロセッサに障害が起こ 
つている可能性がありま 
す。 

1プロセッサを装着しなおします （プロセッサモジュールの巧り かしを 参照）。 

1問題が解みしない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 

來来〇 

グラフィックスカード/ビ 
デホに不具合が発ました 
可能性があります。 

1取りがけられてし、るグラフィックスカードをすべて装着しなおします。 

1 動作するグラフィックカードがある場合、そのカードをコンピュータに取り付けます。 

1巧題が解決しない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 

來〇来 

ディスプレイじ不具合が 
発生した可能性がありま 
す。 

1 ディスプレイケーブルを装着しなおします (ディスプレイアセンブリの巧りみしを 参照）。 

1巧題が解ましない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 

來來 ◎ 

キーボードに不具合が発 
生した可能性がありま 
す。 

1キーボードを裝着しなおします (キーボードの取り かしを 参照）。 

1適切な場合は、外付けのキーボードを巧綻します。 

1問題が解みしない場合は、デルサポートにお巧い合わせください。 


USB コントローラに不具 
合が発生した可能性があ 

1 USB デバイスをすべて取りかします。 

1巧題が解みしない場合は、デルサポートにお問い合わせください。 




























來◎来 


ハードウエアにおするトラブルシユーティング 

デバイスが 0 S のセットアップ中に検巧されない、または、検巧されても設まが正しくない場合は、"ードウエアに関するトラブルシユーティンヴを利巧して非互換性の問題を留まできます。 

Windows XP ： 


1. スタートーヘルプとサポートをクリックします。 

2. 検索フィールドに/、ードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、 < Enter > を巧して検索を開姑します。 

3. 巧) H を解巧する セクションで、"ー ドウェアに関するトラプル シュー ティングを クリックします。 

4. ドウェアに曲するトラブルシュー ティングの一監で、問題を贾も適切に表してし、るオプションを選巧し、 巧へ をクリックしてトラブルシューティンヴの残りの手順にないます。 
Windows VistaiK ： 

1. Windows Vis ねの Start (スタート)ボタン&をクリックして、 Help and Support (ヘルプとサポート)をクリックします。 

2. 検索フィールドに、"ードウェアに関するトラブルシューティングと入力し、 < Enter > を巧して検索を開姑します。 

3. 検索結まのうち、問題を最もよく表してし巧オプションを選巧し、残りのトラブルシューティング手順にないます。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告： 本巧の手旧を曲巧するかに、お使いのコンビュ-夕に同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

Dell Diagnostics (診が）プログラムを巧用する場合 

お巧いの コン ピュータに巧頭がを生した場合、デルにお問い合わせになる前に 問頭のお ホ の チェック事 I 頁を車巧し.その後 Dell Diagnostics (診断け ロ グラムを実行してください。 

Dell Diagnostics (該断)プログラムは、 M - ドディスクドライブまたはお使いのコンピュータに付属する 『Drivers and U 川 itiesj メディアから実行できます。 

^ メモ： 『Drivers and UtilitiesJ ] メディアはオプションなので.出荷時にすべてのコンピュータに付属してし、る材ナではありません。 
b メモ： Dell Diagnostics (彭断）プログラムは、 Dell コンピュータ上でのみ動巧します。 


Dell Diagnostics (診が）プログラムをハードディスクドライブから起動する巧合 

Dell Diagnostics (診巧)ブログラムを実行する前に、セットアップユーティリティを起動してコンピュータの設定情報を参照し、テストするデバイスがセットアップユーティリティに表示され、アクティブで 
あることを確認します。セットアップユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータまたは support.jp.dell.com の『〇61广"テクノロジガイド』を参照して〈ださい。 

Dell Diagnostics (該断)プログラムは、 M - ドディスクドライブの個別彭断ユーティリティパーティシヨンに格納されています。 

^ メモ： コンピュータがドッキングデバイスに接続されてし、る場合、ドッキングを锅除します。手順については、ドッキングデバイスじ付属のマニュアルを参照してください。 

。 メモ： お巧いのコンピュータに画面イメージが表示されない場合は、デルサポートまでお問い合わせください。 

1. コンピュータが、正確に動作することが確認されてし、るコンセントに接続されていることを確かめます。 

2. < Fn > キーまたはミュートボタンを巧しながら、コンピュータの電源を入れます。 

じ メモ； あるいは、起動時に一回のみの起動メニューから Diagnostics (該断)を選巧し、診がユーティリティパーティシヨンを起動して 、 Dell Diagnostics (該が)プログラムを実行しま 
す。 

起動前システムアセスメント （ PSA ) が実行され、システム基板、キーボード、ディスプレイ、メモリ、/\-ドディスクドライブ等の初期テストが続けて実行されます。 

〇このアセスメント中に、表示される質問に皆えます。 

〇起動前システムアセスメントの実行中に不具合が検出された場合は、エラーコードを書き留め、デルサポートにお問い合わせください。 

〇起動前システムアセスメントが正常に終了した場合、 fBooting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue ( Dell 診断ユーテイリテイ 
パーティシヨンを起動していまず。続けるじは任意のキーを}甲します。）」としづメッセージがき示されます。 










。 メモ； Diagnostics (該が)プログラムューティリティパーティシヨンがお出されませんとしづメッセージがき示された場合 、 『Drivers and U 川 ities がディアから Dell Diagnostics (診 
が）プログラムを寞巧します ( Dell Diagnostics (該断）プログラムを Drivers and U 川 ities メディアから阮動する場合 ホを照）。 

3. 任意のキーを巧して、/、ードディスクドライブ上の診断ブログラムューティリィティパーティシヨンから Dell Diagnostics (診断)プログラムを起動します。 

4. < Tab > を巧して Test System を選巧し、 < Enter > キーを巧します。 

& メモ： Test System を選キ尺して、コンピュータを完全にテストすることをお勤めします。 Test Memory を選巧すると、化張メモリテストが開始されまず。このテストは完了するまでに 
30分レ:1上かかることがあります。テストが完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧して前のメニューに戻ります。 

5. Dell Diagnostics (該断)ブログラムのメインメニューで、タッチバッド/マウスをちクリックする力、、 < Tab > を巧し、次に < Enter > を巧して.実行するテストを興択します （ Dell Diagnostics 
(該お）フログラムのメインメニュー を 寒照)。 

。 メモ： エラーコードと問題の説明をそのまま正確に書き留め、画面の指示に従います。 

6. すべてのテストが完了したら、テストウィンドウを閉じ 、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムのメインメニューに戻ります。 

7. メインメニューウィンドウを閉じて Dell Diagnostics (診断）プログラムを終了しコンピュータを再起動します。 

。 メモ； Diagnostics (診が)プログラムューティリティパーティシヨンがお出されませんとし''うメッセージがき示された場合 、 『Drivers and U 川 itiesH メディアから Del ! Diagnostics (診 
が）プロヴラムを寞巧します f Peil Diagnostics (孩断）プログラムを Drivers and U 川 ities メディアから阮動する場合 ホき照）。 

Dell Diagnostics (診巧）プログラムを Drivers and Utilities メディアから起苗！する 巧 合 

Dell Diagnostics (診が)ブログラムを実行する前に、セットアップューティリティを起動し、コンピュータの設定情報を参照して、テストするデバイスがセットアップューティリティに表示され、アクティブ 
であることを確認します。セットアッブューティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータまたは support.jp.dell.com の 『 Dell ™ テクノロジガイド』を参照して〈ださし、。 

1. 『Drivers and U 川 itiesj ] メディアを光学ドライブに挿入します。 

2. コン ピュータを再起動します。 

3. DELL のロゴが表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

じ メモ； キーを長時間巧したままにすると、キーボードエラーが発生する場合があります。キーボードエラーを回避するには、 < F 12> を押して放す操作を等間隔で巧って起動デバイスメニ 
ュ-を開いてください。 

キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまったら 、 Microsoft Windows デスクトップがき示されるまでそのまま待磯し、コンピュータをシャットダウンして 
操作をやりなおしてください。 

4. 起動デバイスの一黄が表示されたら、上下矢印キーをほ用して CD/DVD/CD-RW Drive を M イライトし、次に < Enter > を押します。 

。メモ：一回のみの起動メニューを使用すると、今回の起動に限り起動順巧が変更されます。再起動すると、コンピュータはセットアップューティリティで指定された起動順前こ従って起動 
します。 

日.任意のキーを巧して、 CD / DVD から起動ずることを確認します。 

キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまったら 、 Microsoft Windows デスクトップがき示されるまでそのまま待磯し、コンピュータをシャットダウンして 
操作をやりなおしてください。 

6. 1 と入力して、 32-bit Dell Diagnostics (杉巧）プログラムを巧行 します。 

7. Dell Diagnostics(R 断）プログラムメニュー で、 1 を入力して、 Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD(graphical user interface) を選巧します。 

8. < Tab > を巧して Test System を選択し、 < Enter > キーを巧します。 

。メモ； Test System を選キ尺して、コンピュータの完全なテストを実行するずることをお割めします。 Test Memory を選巧すると、お張メモリテストが開始されます。このテストを完了 
するまでに30分な上かかることがあります。テストが完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧して前のメニューじ戻ります。 

9. Dell Diagnostics (訖断ブログラムのメインメニューで、マウスをちクリックする力、、 < Tab > を押し、巧に < Enter > キーを押して、実行するテストを巽识します （ Dell Diagnostics (該がけ‘ 
ログラムのメインメニュー を 急照）。 

。 メモ： エラーコードと問題の説明をそのまま正確に書き留め、画面の指示に巧います。 

10. すべてのテストが完了したら、テストウィンドウを閉じ 、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムのメインメニューに戻ります。 

11. メインメニューウィンドウを閉じて Dell Diagnostics (該断)プログラムを終了し、コンピュータを再起動します。 








12 .『Drivers and U 川 itiesj ] メディアを光学ドライブから取り列■します。 


Dell Diagnostics (診巧）プログラムのメインメニュ ー 

Dell Diagnostics (診断)プログラムが口ードされると、な下のメニューが表示されます。 


ホプシ ヨン 

樣巧 

Test Memory 

スタンドアロンメモリのテストを実行 

Test System 

システム Diagnostics (診断）を実行 

Exit 

Diagnostics (該断）の終了 


< Tab > を巧して実行するテストを選おし、 < Enter > キーを巧します。 

。メモ ； Test System を選巧して、 コン ピュータの完全なテストを実巧するすることをお勤めします。 Test Memory を選巧すると、拡弓長メモリのテストが開おします。このテストを完了するには 
30分な上かかることがありまず。テストが完了したら、テストの結果を記録し、任意のキーを巧してこのメニューに房ります。 


Test System を選巧すると、レ: I 下のメニューが表示されます。 


オプション 

機お 

Express Test 

システムデバイスのクイックテストを実行します。このテストは通常 10 ~ 20 分かかります。 

ゾモ： Express Test ではユーザーの操作は必要ありません。最础こ Express Test を実斤すると、問題をさらにすばや〈特定できる可能性が増します。 

Extended Test 

システムデバイスの完全なチェックを実行します。このテストは通常1時間な上かかります。 

メモ： Extended Test では、特定の質問に回答を入力する必要がを巧のじあります。 

Custom Test 

特定のデバイスをテストしたり、実巧するテストをカスタマイズする場合に使巧しまず。 

Symptom Tree 

このオプションでは、発生している問題の症がに基づいたテストを選巧できます。このオプションは、最も一般的なをがを一黄表示します。 


。 メモ ； Test System を選巧して、 コン ピュータの完全なテストを実行するすることをお勤めします。 

テスト中に問題が検出されると、エラーコードと問題を説明するメッセージが表示されます。エラーコードと問題の説明をそのまま正拖こ書き留め、画面の指示に従います。問題を解みできない場合は、 
デルサポートにお問い合わせください。 

^ メモ： デルサポートにお問い合わせじなる際は、サービスタグをご用意ください。おをいのコンピュータのサービスタグは、をテスト固面の上部じあります。 

レ: TF のタブには 、 Custom Test または Symptom Tree オプションから実行されるテストの追加情がが表示されます。 


タブ 

機お 

Results 

テストの結果、および発ちしたすべてのエラーのが態を表示します。 

Errors 

検出されたエラーが態、エラーコード、問題の説明が表示されます。 

Help 

テストの説明が表示されます。テスト実行の要件があれば、その説明も表示されます。 

Confiauration 

選巧したデバイスの"ードウエア構巧を表示します。 

Dell Diaanostics (該断)プログラムでは、セットアップユーティリティ、メモリ、およびを種巧卽テストからすべてのデバイスの構成情報を取得して、画面ちのウィンドウのデバイス 
リストに表示します。 

メモ： デバイスー監口よ、コンピュータじ取 y 付けられたすべてのコンポーネントち、またはコンピュータに巧結されたすベてのデバイスをが表示されるとは限りません。 

Parameters 

必要に応じてテストの設をを変更し、テストをカスタマイズすることができまず。 


エラーメッセージ 




















^ 警告； 本巧の手旧を M 始する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 


エラーメッセージが一黄じない場合、メッセージが表示されたときじ実行していたホペレーティングシステムまたはプログラムのマニュアルを参照してください。 


ファイルをにはホの义宇は巧用できません： ¥ /：*?"<> I - これらの文字をファイルちに使用しないでください。 


化要な .DLL ファイルがちつか y ません一 開こうとしているプログラムロま、必須のファイルがありません。次の操作を巧い、プログラムを削除して再インストールします。 


Windows XP ： 


1. スタートーコントロールバネル ー プログラムのを加と削お ー プログラムと檐化 をクリックします。 

2. 削除するプログラムを選キ尺します。 

3. アンインストール をクリックします。 

4. インストール手順については、プログラムのマニュアルを参照して〈ださい。 


Windows Vista ； 


1.StartC スタート） ター Control Panel (コントロールパネル）-> Programs (プ□グラム）一 Programs and Features (プログラムと機自自）をクリックします。 

2. 削除するプログラムを選キ尺します。 

3. UninstalK アンインストール）をクリックします。 

4. インストール手順については、プログラムのマニュアルを参.暗してください。 


ドライブ文字 :¥ にアクセスできません。デバイスの牟巧ができていませんー ドライブがディスクを読み取ることができません。ドライブにディスクを入れ、 巧 試巧してください。 


ち勘可能なメディアを挿入して < ださい一 起動可能なディスク、 CD または DVD を挿入します。 


ホシステムディスク エラーですー フロッピーディスクをドライブから取り出し、コンピュータを再起動します。 


メモリまたはリソースが不足しています。プログラムをい < つか田じてから再巧行して < ださい一 すべてのウィンドウを閉じ、使用するプログラムのみを開きます。場合じよつては、コンピュータを 
巧起動してコンピュータリソースを復元する必要があります。その場合、使用するプログラムを最柳こ開きます。 


ホべレーテイングシステムが見つかりませんー デルサポートじお問い合わせ〈ださい。 


問題の解決 

コンピュータのトラブルシューティングについては、巧のヒントに化ってください。 

I 卽品を追加したり取りかした後に問題が発生した場合、取りがけ手順を見直して、部品が正しく取り付けられているか確認します。 

I 周辺デバイスが機能しない場合、デバイスが適切に接結されているか確認します。 

I 画面にエラーメッセージが表示される場合、メッセージを正祖ソモします。このメッセージは、サポート担当者が問題を彭断および鮮ミ夫するのに役立つ場合があります。 

I プ□グラムの実行中にエラーメッセージが表示される場合、そのプログラムのマニュアルを参障.してくださし、。 

じ メモ； このマニュアルに記載されている手順は、 Windows のデフオルト表示脚こ書かれているため、おほいのコンピュータをクラシック表示に設定している時には適巧されない場合がありま 
す。 

バッテリの問題 

A 警吿； 新しいバッテリの巧 y 付け方が旧違っていると、巧巧するをおがあ y ます。バジテリは、同じタイ义または製造元が推爱する同等タイプのバッテリとのみ交換してください。 
巧用巧みのバッテリは、製を兄の指ホに巧って 巧窠 してください。 

A 警告： 本巧の手巧を M 巧する前に、お巧いのコンピュータに同巧の、巧をにお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

ドライブの問題 

^ 警告： 本巧の手巧を 曲 巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、まをにお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 


Microsoft® Windows® がドライブをを議しているか巧 g します一 






Windows XP ： 


I スタートをクリックし、マイコンピュータをクリックします。 

Windows Vista : 

I Sta け(スタート） © をクリックして、 Computer (コンピュータ)をクリックします。 

ドライブが一黄に表示されていない場合、アンチウイルスソフトで完全なウイルススキヤンを実行し、ウイルスの除去を巧います。ウイルスが原因で Windows 力{ドライブを検出できないことがありま 
す。 


ドライブをテストします一 

I 元のドライブに欠陥がないことを確認するためじ、別のディスクを入れます。 
I 起動可能ディスクを挿入して、コンピュータを再起動します。 


ドライプまたはディスクをクリーニングしますー コンピュータのクリーニングについては、お使いのコンピュータまたは support . jp . dell.com の『〇61ド"テクノロジガイド) JI を参照してください。 


ケーブルの接なをな B します 

/\-ドウエアに巧するトラブルシユーテイングを実斤します一 /、ードウエアに閣するトラブルシユー ティング を 参睛してください。 

Dell Diagnostics (お断）プログラムを実行します一 Dell Diagnostics (診断）プログラム を 参招してください。 

光学ドライブの問お 

^ メモ： 高速光をドライブの振動は一般的なもので、ノイズを引き起こすこともありますが、ドライブやメディアの異常ではありません。 
^ メモ： 世界を国にはさまざまなファイルおまがあるため、 DVD ドライブで再生できない DVD もあります。 

Windows の音量を MS します一 

I 画面ち下隅にあるスピーカーのアイコンをクリックします。 

I スライドバーをクリックし、上にドラッグして、音量が上がることを確認します。 

I チェックマークの付いたボックスをクリックして、サウンドがミュートに設定されていないか確認します。 


スピーカーとサブウーハーを巧巧しますー サウンドおよび スピーカーの 問題 を 参照してください。 


光学ドライブへの♦き込みの問お 


その化のプログラムを田じます一 光学ドライブは、データの書き込み中、一定したデータの流れを必要とします。データの流れが中がされるとエラーが発生します。光学ドライブへの書きをみを開始 
する前に、すべてのプログラムを終了してください。 


ディスクに書き込む前に、 Windows のスタンバイモードをオフにします一 電源オプションの設定については、お使いのコンピュータまたは support . jp . dell.com の 『 Dell …テクノロジガイド』 
を参照してください。省電カモードについては、 Windows ヘルプとサポートで standby (スタンバイ）としうキーワードを検索することもできます。 


ハードディスクドライブの問ち 


チェックディスクを実行します一 

1. スタートをクリックして、マイコンピュータをクリックします。 

2. 口ーカルディスク （ C :) をちクリックします。 

3. プロパティーツールー今すぐチ I ックずる をクリックします。 

4. 不をなセクタをスキヤンし回«す るをクリックします。 

Windows Vista ； 









1. start (スタート） 巧 をクリックして、 Computer (コンピュータ）をクリックします。 

2. Local 防 sk(C:) (口ーカルディスク ( C :)) をちクリックします。 

3. Properties (プロパティ)一 Tools (ツール)一 Check Now (今すぐチェックする)をクリックします。 

User Account Control (ユーザーアカウントコントロール)ウィンドウが表示される場合があります。コンピュータのシステム管理をの場合は、 Continue (続巧)をクリックします。そうでない 
場合は、目的の操作を続行するためシステム管理者に連絡します。 

4. 画面の指示に従います。 

IEEE 1394デバイスの問題 

^ 警告： 本巧の手巧を M 巧する前に、おほいのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただけこめのを意に巧ってください。 

^ ゾモ： お巧いのコンピュータがサポートしてし、るのは 、 IEEE 1394 a 規格のみです。 

デバイスおよびコンピュータのコネクタに IEEE 1394 デバイスのケーブルが适切に巧入されていることを巧坛します 

セットアップユーテイリティで IEEE 1394 デバイスがち巧になっていることを巧艮しますー セットアッブユーティリティの使い方の詳細については、お使いのコンピュータまたは 
support.jp.dell.com の『〇611〜テクノロジガイド J を参照してください。 


IEEE 1394 デバイスが Windows によって度誰されているかなをします一 

Windows XP : 

1. スタートを クリックし コントロールパネルを クリック します。 

2. 作業する分野を選びます で、 パフホーマンスとメンテナンスーシステムーシステムのプロパティーハードウェアーデバイスマネージヤを クリックしまず。 

Windows Vista : 

1. Sta け(スタート) • 一 Control Panel (コントロールパネル)一 Hardware and Sound(/、ー ドウェアとサウンド)をクリックします。 

2. Device Manager くデバイスマネージャ)をクリックしまず。 

IEEE 1394デバイスが一萬に表示されてし巧場合、 Windows はデバイスを認識しています。 

Dell IEEE 1394 デバイスに巧坦がを生している場合ー デルサポ ー H こお問い合わせください。 

デルなホから度入した IEEE 1394 デバイスに問 jfi がある場合一 IEEE 1394デバイスの藝造 S にお問い合わせください。 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

A 警告： 本巧の手頂を M 巧する前に、お使いのコンビュータに同巧の、ををにお巧いいただくためのを*にがってください。 

コン ピュータカ{起巧しない 

診断ライトを巧匹します - 電源の巧顆 をを熙してください。 

■巧ケープルがコンピュータとコンセントにしっか y と巧巧されているかなおします 

コンピュータの反応が巧止する 

〇 を意： オペレーティングシステムのシャットダウンが実行できない場合、データを損失するをれがあります。 

コンピュータの■巧を切 y ますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合、電源ボタンを8〜10妙な上巧し続けてコンピュータの電源を切ったあと、コンピュ 
ータを再起動します。 


ブログラムが巧;答しない 





プログラムを終了します一 


1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に押してタスクマネージャを開きます。 

2. Applications ヴプリケーンヨン)タブをクリックします。 

3. 応きしな < なったプログラムをクリックして選択します。 

4. End Task (タスクの終了）をクリックします。 


プログラムが繰りおしクラッシュする 

。 メモ： ほとんどのソフトウェアのインストールの手 I 旧は.ソフトウェアのマニュアル、フロッピーディスク、 CD または DVD じ収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参おします一 必要に応じて、ブ□グラムをアンインストールしてから巧インス!ルします。 

プ□グラムがお前の Windows ナペレーティングシステム向けに致かされている 

プログラム互換性ウィザードを*行します一 

Windows XP : 

Windows XP には、 Windows XP オペレーティングシステムとは異なるオペレーティングシステムにおい環境で、プ□ヴラムが動作するよう設定できるプ□グラム互換性ウィザードがあります。 

1. スタートー ブロヴラムー アクセサリープログラム互み性ウィザード^ホへをクリックします。 

2. 画面の指示に従います。 

Windows Vista : 

Windows Vista には、 Windows Vista オペレーティングシステムとは異なるオペレーティングシステムに近い環境で、プログラムが動かするよう設定できるプ□グラム互換性ウィザードがあります。 

1. Sta け （スタート）ター Control Panel (コント □_/ レネ J レ）一 Program (プ□グラム）一 Use an older program with this version of Windows (この/くージヨンの 
Windows で古いプログラムを使用する)をクリックします。 

2. プログラム互換性ウィザードの開始画面で、 Next (次へ）をクリックします。 

3. 画面の指示 I こ従います。 

画面が靑色ヴルースクリーン）になる 

コンピュータの■巧を切 y ます一 

キーボードのキーを}甲したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合、電源ボタンを8〜10校ル: I 上巧し続けてコンピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 


その他のソフトウェアの問題 


巧田のあるソフトウェアのマニュアルを参巧するか、またはトラブルシューティング倩巧に曲して、そのソフトウェアの製造元に旧い合わせます一 


I プログラムがお使いのコンピュータじインストールされているオペレーティングシステムと互換巧があるか確認します。 

I おほいのコンピュータがソフトウェアを実行するのに最ほ限度必要なハードウェア要件を満たしていることを確認します。情報に関しては、ソフトウェアのマニュアルを参照して〈ださし、。 
I プログラムが正しくインストールおよび設定されているか確認します。 

I デバイスドライバがプログラムと洁抗していないか確認します。 

I 必裏に応じて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 


おないのファイルのバックアップを今すぐ巧ホします 

ウイルススキャンプログラムを巧用して、ドディスクドライスフロッピーディスク、 CD または DVD を阳ベます 
阳いているファイルまたはプログラムをすべてな存してから田じ、スタートメニューからコンピュータをシャットダウンします 

メモリの問題 

^ 警告： 本巧の手巧を M 巧する前に、おほいのコンピュータに同巧の、巧をにお巧いいただ<ためのを意に巧ってください。 

メモリが不足しているというィッセージが表示される場合一 

I 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、使巧していない実行中のプログラムをすべて終了して、問題が解決するか調べます。 

I メモリの最小雲件じついては、ソフトウェアのマニュアルを参照して<ださい。必到こ応じて、増設メモリを取り付けます (メモリモジュールの巧リイ寸 けを参照）。 






I メモリモジュールを巧き差しして （ メモリ 东を照）. コン ピュータがメモリと正常に通信しているかな認します。 

I Dell Diagnostics (該断)プ□グラムを実巧します （ Dell Diagnostics (診節け □グラム を 参,頃）。 


メモリにその他の旧 B がわる 場合一 


I メモリモジュールを巧き差しして (とを] i を参照）、コンピュータがメモリと正常に通信しているか確認します。 

I メモリの取り付けガイドラインにがつているか確認します （ メモリモジュールのおり がけ を参照）。 

I 使用するメモリがお使いのコンピュータでサボートされていることを確認します。お使いのコンピュータでサポートされているメモリの種類の詳細については、 support . jp . dell.com で、お使い 

のコンピュータの『セットアップおよびクイックリファレンスガイド J 1 を参照してください。 

I Dell Diagnostics (訟断)プ□グラムを実行します （ Dell Diagnostics (該巧け□グラム を 参照）。 


電源の問題 

^ 警を： 本«の手旧を 曲 巧する前に、お巧いのコンビュータじ同巧の、巧をにお巧いいただくためのを意に巧ってください。 
電 巧 ライトが i 居を におなしていて、コンピュータが巧答しなし、 場合一 较断 ライト を 参照してください。 


電巧ライトがおなしている 場をー コンピュータの電源が切れてしぶか.またはコンピュータに電力が供給されていません。 


I 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントに装着しなおします。 

I 電源タップ、電源延長ケーブル、およびその他の電源保凄装置を使用している場合は、それらを外してコンピュータの電源が正常じ入ることを確認します。 
I 巧巧している電源タップがあれば、電源コンセントに按規され、オンになっていることを確認します。 

I 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントが機能しているか確認します。 


電み的な巧 害を解 おします一 電気的な巧害の原因には、次のものがあります。 


I 電源、キーボード、およびマウス拡張ヶーブル 
I 同じ電源タップに接続されてしぶデバイスがをすぎる 
I 同じコンセントに複数の電源タップが接続されている 


サウンドおよび スピーカーの問題 

^ 警を： 本巧の手旧を曲拍する前に、お使いのコンビュータに同巧の、巧全にお巧いいただくためのを意に巧ってください。 

スピーカーからをが出ない 

じ メモ； MP3 およびその他のメディアプレーヤーのボリューム調節が Windows のボリューム設定より慢先されることがありまず。メディアプレーヤーのボリュームがほ〈調節されていたり、オフ 
じなっていないかを常に¢1認してください。 

Windows の音量をします一 固面ち下隅じあるスピーカーのアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあり、サウンドがミュートに設定されていなし、か痛認します。 

ヘッドフォンをヘッドフォンコネクタから巧 y ホしますー コンピュータの前面パネルにあるヘッドフホンコネクタにヘッドフォンを接結すると、自動的にスピーカーからの音声は聞こえなくなります。 

■巧的な巧害を«巧しますー コンピュータのぶ < で使用してし、る扇風機、おおび、または"ロゲンランプの電源を切ってみます。 

ハードウエアに巧するトラブルシューティングを実行しますー ハードウェアじ閱するトラブルシューティング を 参照してください。 


ヘッドフォンから音が出ない 

ヘッド フホンのケーブル接なを巧認しまずー ヘッドフォンケーブルがヘッドフォンコネクタにしっかりと接統されているか確認します。 support . jp . dell.com で、お使いのコンピュータの『セットアッ 
プおよびクイックリファレンスガイド J を参照して〈ださい。 

Windows の音量を US します一 画面ち下隅じあるスピーカーのアイコンをクリックまたはダブルクリックします。音量が上げてあり、サウンドがミュートに設定されていないか確認します。 







ビデオおよびディスプレイの問題 

^ 警告： 本巧の手巧を曲巧する前に、お巧いのコンビュータに同巧の、巧をにお巧いいただくもめのを意に巧ってください。 

〇 を意： 工場出荷時に PCI グラフィックカードが取り付けられてし、た場合は.追加のグラフィックカードを取リ讯ナる際にその力ードを取りがす必要はありません。ただし、その力ードはトラブルシ 
ューティングのために必要です。力ードを取り外した場合は、ま全な場祈こ保管して〈ださい。グラフィックカードの詳細については、 support . jp . dell.com にアクセスしてください。 

@断ライトを巧匹します- 該卽 ライト を 参照して〈ださい。 

ディスプレイのおまを巧皮します一 お使いのコンピュータ、または support . jp . dell.com の 『 Dell …テクノロジガイト 1を参照してください。 


Windows の画面おをを N 整します一 


Windows XP : 


1. スタートーコントロールバネルーデスクトップの表示とテーマをクリックします。 

2. 変更する領域をクリックするか、画面アイコンをクリックします。 

3. 画面のをおよび画面の解像度を別の設定にしてみます。 

Windows Vista ： 


1. Sta け (スタート) 巧 一 Control Panel (コントロールパネル）一 Hardware and Sound (ハードウエアとサウンド)一 Personalization (カスタマイズ)一 Display Se 扣 ngs (画面の 
き9ず）去ゎリ…ク L 卞十 

2. 必要に応にて Resolution (解像度）および Colors se 优 ngs (をの設定）を調整します。 


画面の一部しか表示されない 


ホがけモニタををなします一 

1. コンピュータをシャットダウンして、が付けモニタをコンピュータに取り付けまず。 

2. コンピュータおよびモニターの電源を入れ、モニターの輝度およびコントラストを調整します。 

が付けモニタが動作ずる場合、コンピュータのディスプレイまたはビデオコントローラが不良の可能性があります。デルサポートにお問い合わせください。 


Del|TM テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデートを E - メールにて事前に通知するサービスです。このサービスはお償で提供され、巧 
容、フォーマット、および通知を受け取る頻度をカスタマイズすることができます。 

Dell テクニカル Update Service にき録するロホ、 support . dell . com/technicalupdate (ま語)にアクセスして〈ださし、。 


デルサポートユーティリティ 

デルサポートユーティリティは、も'使いのコンピュータにインストールされており、タスクバーのデルサポート、 W アイコンまたはスタートボタンから巧巧できます。このサポートユーティリティは、セル 
フサポート情報、ソフトウェアのアップデート、およびお使いのコンピュータ摄境の状態をスキャンする場合に使用します。 

デルサポートユーティリティへのアクセス 

デルサポートユーティリティは、タスクバーのアイコンまたはスタートメニューからアクセスできます。 

デルサポートアイコンカ巧スクバーに表示されてし、ない場合は、巧の手順を実行します。 

1. S ねけ(スターい一 All Program (すべてのプログラム)一 Dell Support (デルサポート)一 Dell Support Setting (デルサポート設定)をクリックします。 

2. Show icon on the taskbai ■(タスクバーのアイコンを表示ずる)オプションがチェックされていることを確認します。 


^ メモ： デルサポートユーティリテイが Start Menu (スタートメニュ ー) から利用できない場合は、 support . jp . dell.com 力、らソフトウェアをダウンロードして〈ださい。 


デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータ環境にカスタマイズされています。 







タスクバーの Im アイコンは、アイコンをクリック、ダブルクリック、またはちクリックすることでそれぞれ機能が異なります。 

デルサポートアイコンのクリック 

巧のタスクを実行ずるには、 LJ アイコンをクリックまたは右クリックします。 

I お巧いのコンピュータ環境のチェック 
I デルサポートユーティリティの設をの表示 
I デルサポートユーティリティのへルブファイルへのアクセス 
I よくあるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 
I デルサポートユーティリティの詳細の参照 
I デルサポートユーティリティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクリック 

El アイコンをダブルクリックすると、お使いのコンピュータ擇境の手動チェック、よ〈あるお問い合わせ （ FAO ) の表示、デルサポートユーティリティのヘルプファイルへのアクセス、デルサポート設定の 
表示を実行できます。 

デルサポートユーティリティの詳細に関しては、 Del | TM サポート 画面の上部にある疑問巧け）をクリックして〈ださし、。 


目次に戻る 





